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RESUMO

Objetivo: O objetivo do estudo foi analisar quais os desafios e comportamento
das equipes médicas e de enfermagem frente ao paciente com comportamento
suicida em hospital geral. Método: Foi realizada uma reviséo bibliogréafica entre
0os periodos de 2009 a 2022, no qual foram encontrados 12 artigos com
pesquisas similares que contribuiram com a construgdo destenovo conteudo.
Resultados: ApoOs andlise do material selecionado, foram encontrados trés
elementos-chaves, sendo, a capacitacdo académica, a assisténcia hospitalar e
0 manejo clinico que se sobressairam devido a sua problemética recorréncia ao
longo do tempo. Conclusdo: Pormeio das pesquisas foi possivel notar que
equipes médicas e de enfermagem, em sua maioria, relatam um despreparo
desde sua formacao, que se estende ao exercicio de sua profissao, retratando
gue o sistema de saude e a formac&o académica e/ou profissional, necessitam
de uma evolugéo para que profissionais e pacientes sejam amparados dentro
de suas necessidades.
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ABSTRACT

Objective: The aim of the study was to analyze the challenges and behavior of
medical and nursing teams when dealing with patients exhibiting suicidal
behavior in a general hospital. Method: A literature review was conducted
covering the period from 2009 to 2022, during which 12 articles with similar
research were identified, contributing to the development of thisnew content.
Results: After analyzing the selected materials, three key elements emerged,
namely, academic training, hospital care, and clinical management, which stood
out due to theirrecurring issues over time. Conclusion: The research revealed
that medical and nursing teams,for the most part, report a lack of preparedness
from their education that extends into their professional practice, highlighting the
need for improvement in the healthcare system and academic and/or
professional training to better support professionals and patients in meeting their
needs.

Keywords: Suicide. Suicide attempt. Healthcare professionals. Academic
education.

INTRODUCAO

Suicidio é definido como um ato onde uma pessoa tira deliberadamente sua
prépria vida,incitado por multiplos fatores que abrangem questfes bioldgicas,
psicologicas e socioambientais [11]. O percurso deste individuo até o ato
suicida, se da entre a ideacdo, o planejamento e a tentativa de suicidio, o
conjunto desse processo é identificado como“Comportamento Suicida", do qual
iremos nos referir como “CS”, daqui para por diante, a fimde simplificar a

leitura.

Exemplificando este processo, de acordo com Oliveira et al. [5], na ideagéo
suicida,o sujeito idealiza o “estar morto", onde ele mesmo tira sua propria vida.
O planejamento atravessa a ideacao, onde o individuo j& possui um plano de
execucao contra si proprio, ja a tentativa de suicidio pode ser definida com um

ato autolesivo, com a intengcéo de morte, a qualndo foi consumada.

O suicidio e os comportamentos suicidas tém repercussdes negativas na vida
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dos familiares, amigos e da sociedade em geral. De acordo com a Organizacao
Mundial da Saude [12], 700 mil pessoas morrem todos 0s anos por suicidio e
para cada ato consumado estima-se que houveram 20 tentativas, sendo que
em paises de baixa e média renda apresentam maiores indices de suicidio
totalizando 77% das porcentagens globais. Em 2019, o suicidio foi apontado
como a quarta principal causa de morte no mundo, entre a faixa etaria de 15 e
29 anos, ja em 2020, no Brasil, esta faixa etéria atingiu um percentual de 17,6%
dos casos de suicidio registrados em hospitais, sendo o segundo maior local
de incidéncia, superado apenas pelos suicidios no domicilio, que chega a
indices de 57,3% [3]. No entanto, 0s numeros estatisticos apresentados nas
pesquisas, ndo correspondem a uma realidade incontestavel, considerando

gue sao erroneamente notificados ou subnotificados nos servigos de saude [5].

Existem muitos caminhos para a prevengdo do suicidio que podem ser
realizados de maneira individual e publica, considerando que os suicidios sao
evitaveis, a OMS evidencia a necessidade de agir para a prevencao do
suicidio.

Observando a amplitude deste problema, € incentivado a criacdo de politicas
publicas, ressaltando a figura do profissional de salde e sua atuacdo para
identificar, abordar e avaliar pessoas com expressivo risco de suicidio, ou seja,
h& uma importancia consideravel no preparo do profissional que esta na
linha de frente desde a sua formacéao para lidar com pacientes que passam por
este processo, 0 que afeta diretamente o manejo clinico adequado para estas
demandas, considerando que had uma propensdo a dar prioridade para a
estabilizacdo biologica, negligenciando as necessidades psiquicas-
emocionais, evidenciando assim, a falta de conhecimento no campo da saude
mental por enfermeiros e médicos dentro dos hospitais gerais, 0 que dificulta
as acdes de prevencao ao suicidio [3]. De acordo com Fontéo et al. [8], &
necessario criar um ambiente de cuidado em que o paciente se sinta protegido
e confortavel, com uma escuta qualificada sem julgamento ou preconceito
para um cuidado integral em saude mental buscando a restauracdo desses

pacientes.

Revista da Faculdade Paulo Picanco, v. 4, n. 1, 2024
DOI: http://doi.org/10.59483/rfpp.v4n1.102



Os desafios das equipes médicas e de enfermagem frente ao paciente com
comportamento suicida em hospital geral: Reviséo de literatura

Considerando que os profissionais de saude sdo pecas fundamentais no
cuidado ao paciente com CS, o objetivo deste estudo foi refletir sobre a visao
médica e das equipes de enfermagem perante o atendimento a estes
individuos, compreender as suas principais dificuldades na assisténcia
prestada, identificando os fatores associados no contexto da emergéncia e

pronto atendimento de hospitais gerais.

METODOS

Para o desenvolvimento deste artigo foi utilizado a metodologia de revisédo
bibliografica que possibilita o encontro de pesquisas sobre o tema,
estabelecendo uma ldgica para a construgdo de novos conteudos com a
finalidade de sintetizar as informagdes encontradas nas literaturas sobre as
percepcdes dos profissionais de saude, frente as demandas de pacientes com
CS atendidos em hospitais gerais. A coleta de dados foi realizada em marco
de 2023, nos bancos de dados eletronicos PePSIC (Periédicos Eletrénicos de
Psicologia), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude). Os descritores
utilizados foram “Suicidio”, “Suicidio” e “Hospital”, "Enfermagem" e “Tentativa

de suicidio" em conjunto.

Devido ao baixo volume de materiais encontrados sobre o tema, ampliamos o
periodo de busca da pesquisa, coletando artigos de 2009 a 2022. De acordo
com o titulo e/ou resumo apresentado nestas pesquisas, selecionamos artigos
publicados em portugués com temas focados no atendimento e vivéncias dos
profissionais de saude em relacdo ao paciente com CS. Artigos com contetdo
voltados a hospitais psiquiatricos, caracteristicas de pacientes com tentativa
de suicidio e estudos que ndo abordassem o ambiente hospitalar dentro do
tema “suicidio”, foram excluidos, sendo 23 artigos no total da pesquisa,

conforme quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Método de selecao utilizado

Identificagdo Scielo Pepsic Lilacs
149 Artigos 46 Artigos 32 Artigos
\ J
|
Selegdo 50 Artigos foram selecionados
Elegibilidade 34 artigos foram elegiveis para leitura do resumo
Excluidos 23 artigos foram eliminados pelo criterio de exclusao
Inclusdo 11 artigos atenderam aos critérios de inclusdo

Portanto, a andlise comparativa das informacdes coletadas se deram por meio
de cinco etapas, sendo: (1) o levantamento de dados em fontes cientificas
como pré-analise para organizacdo dos materiais a serem utilizados; (2) a
averiguacdo do conteudo no qual se deu o recorte de informacfes a serem
aproveitadas; (3) as fontes de publicacbes que mais abordam sobre o tema;
(4) o cruzamento de dados correlacionando 0s temas com assuntos

equivalentes; e por fim, (5) a realizacéo da discussao dos resultados obtidos.

REVISOES DISCUTIDAS

Foram selecionados 11 artigos nas bases de dados, contendo 8 na SciElo, 2
na Pepsic e 1 na LILACS. O Gréfico 1 exibe a distribuicdo anual das

publicacdes.
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Figura 1 - Quantidade de artigos pesquisados / Ano de publicacgéo.

Artigos Pesquisados

1 1 1
2009 2014 2015 2018 2020 2022
Devido ao levantamento bibliogréafico, foi observado uma quantidade maior de
artigos sobre o tema em 2022 e 2018 com 3 publica¢des, o que indica uma

crescente nas pesquisas nos ultimos anos, comparado com 0s demais anos

gue variou entre 1 a 2 artigos publicados sobre o assunto.

Em relagéo as revistas cientificas, foi observado que as direcionadas aos
profissionais de enfermagem apresentaram o maior niumero de pesquisas
sobre o tema, sendo que, em 4 revistas distintas, foram encontrados 5 artigos
cientificos, utilizados neste estudo. O segundo maior numero de artigos
publicados sobre o0 tema, encontram-se nas revistas direcionadas a psicologia,
estes artigos estao distribuidos em 10 revistas voltadas para a enfermagem,

psicologia, psicologia hospitalar, satude coletiva e educag¢do médica.

A seguir encontra-se a tabela 1 com as distribuicbes das revistas cientificas e
com o numero de publicacdes realizadas em cada uma delas, considerando o

tema abordado de acordo com os artigos utilizados para esta pesquisa.
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Tabela 1 - Revistas de publicacédo dos artigos selecionados.

Revista de Publicacéo N° %
Psicologia USP 1 9,09%
Cogitare Enfermagem 1 9,09%
Cadernos e saude Coletiva 1 9,09%
Texto & Contexto - Enfermagem 1 9,09%
Revista Latino-Americana de Enfermagem 1 9,09%
Revista Brasileira de Educagdo e Médica 1 9,09%
Revista Brasileira de Enfermagem - REBEn 2 18,18%
ABRASCO - Associagao Brasileira de Saude Coletiva 1 9,09%
SBPH - Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar 1 9,09%
Divisdo de Psicologia do Instituto Central do Hospital das Clinicas 1 9,09%
Total 11 | 100%

Com a analise e correlacédo dos estudos, foi observado que 10 dos artigos

presentes na tabela acima sdo derivados de pesquisa de campo, 1 é uma

revisao de literatura e 1 artigo apresenta um estudo descritivo. Examinando os

artigos de pesquisa de campo, foi constatado que essas pesquisas abrangem

7z

informacOes de todas as regides do Brasil, entretanto, é evidente que a

predominancia das pesquisas esta concentrada na regido Sudeste.

Nas pesquisas de campo o tamanho das amostras variou de 10 a 252
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participantes abrangendo profissionais de medicina, enfermagem, técnicos de
enfermagem, psicologo e agentes de saude, contendo também alunos e

professores de enfermagem e medicina, totalizando uma amostra de 883.

Durante a andlise dos materiais compilados, foram identificados elementos-
chave que se repetiram entre os artigos e se destacaram como pontos centrais
para a analise das percepcdes dos profissionais em relacéo aos pacientes com
CS, assim como para compreender a experiéncia de assistir a esses pacientes.
Esses elementos abrangem éareas como a formacdo académica dos
profissionais, a assisténcia hospitalar e o manejo clinico. Cada um dos artigos
trouxe uma contribuicdo Unica para explorar e discutir esses tépicos,
fornecendo perspectivas diversas sobre a forma como os profissionais

percebem o estado atual do atendimento prestado.

Visando simplificar a compreensdo, os elementos-chave exibidos em cada

artigo foram listados na tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo dos artigos cientificos de acordo com autor/ano, titulo e

tematica abordada.

N Autor/Ano Titulo do Artigo Tema Especifico

Sousa KA, Ferreira MGS,|Assisténcia multidisciplinar|Assisténcia Hospitalar

1 GalvaoEFC.; 2020 a saude nos casos de
ideacao suicida
infantojuvenil: limites
operacionais e

organizacionais.

Storino BD, Campos CF,|Atitudes de profissionais da|Assisténcia Hospitalar
2 [Chicata LCO, Campos MA,|satde em relacdo ao|/ Manejo Clinico

Matos MSC, Nunes|comportamento suicida.
RMCM, Vidal CEL.; 2018
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Maltaca Pypcak, E., Vieira

Comportamento suicida em

Capacitacao Académica

Schultz, J., Paes, M. R.,|hospital geral e o|Manejo Clinico
3 Mildemberg, R., Miranda|conhecimento dos
Machado, E., & Nimtz, M.|profissionais de
A.;2022 enfermagem: Estudo
transversal.
Amorim, M. G., Kubrusly,Atitudes e percepcdes de|Capacitacdo
4 M.,Gomes, S. B., Plens, ||professores e estudantes de|Académica
C. M., Rocha, H. A. L., & medicina em relagcdo ao
Silva, A. C. e.;2022 suicidio.
Oliveira, R. A. d., Morais,|O comportamento suicida|Capacitacdo Académica
M. R., & Santos, R. C.;|no pronto-socorro de um|Manejo Clinico
5 12020 hospital de  urgéncias:
percepcdo do profissional
de Enfermagem.
Machin, R.; 2009 Nem doente, nem vitima: o|Capacitacdo Académica
6 atendimento as ‘"lesBes|Manejo Clinico
autoprovocadas" nas
emergéncias.
Gutiérrez, B. A. O.. 2014 |Assisténcia  hospitalar na|Capacitagédo
7 tentativa de suicidio. Académica
Fontdo, M. C., Rodrigues,|Cuidado de enfermagem as|Capacitacdo Académica/
8 J.,Lino, M. M., Lino, M. M.,|pessoas  atendidas na|Assisténcia Hospitalar
& Kempfer,S. S.; 2018 emergéncia por tentativa de
suicidio.
Santos DCR, Lima RTC,|Atitudes profissionais em|Capacitacdo Académica
Domingos TS, Alencar|relagdo ao comportamento|Manejo Clinico
9 |RA.; 2022 suicida na atenc¢éo primaria
a salde: Um estudo quase
experimental.
Botti NCL, Aradjo LMC,|Atitudes de estudantes de|Capacitacdo Académica
10 |CostaEE, Machado JSA.;|enfermagem frente  ao|Manejo Clinico

2015

comportamento suicida.
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Daniella de Brito, Juliana|Percepcdo dos enfermeiros|Capacitacdo Académica
11 de Souza Arsufil, Barbara|frente ao paciente com|{Manejo Clinico

de Oliveira Prado Sousa,|comportamento suicida.
Vivian Aline Preto.; 2018

Apds uma analise minuciosa dos artigos, cada elemento-chave foi detalhado
para fornecer uma compreensdo mais profunda de como cada tema impacta o
atendimento prestado pelas equipes médicas e de enfermagem a pacientes

com CS.
Capacitagdo Académica

Um dos assuntos de maior relevancia na literatura examinada é sobre a falta
de preparo académico entre enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos,
agentes de saude e estudantes de enfermagem e medicina, quanto a
saude mental. Profissionais ligados a estas areas, afirmam que a maior
dificuldade no cuidado ao paciente com comportamentos ou ideacdes suicidas
€ a falta de conhecimento sobre 0 assunto. Relatam que durante a graduacao
este tema mal é abordado, logo quando lidam com pacientes com essas

caracteristicas no ambiente de trabalho, nao sabem como proceder [7,10].

Embora, existam diversos estudos cientificos que abordem a prevencgéo do
suicidio, quando restringimos a pesquisa para as equipes médicas e de
enfermagem, notamos a falta de preparo destes profissionais, desde a sua
formacao até o exercicio de sua profissdo no que se refere ao manejo clinico

e acolhimento de pacientes com CS [9].

A pesquisa aponta uma certa sensibilizacdo por parte destes profissionais no
atendimento a pacientes com CS, mas a falta de conhecimento com a
bibliografia especializada e com os devidos cuidados estabelecidos pelo
Ministério da Saude (MS) e pela OMS sobre o assunto, impossibilitam a
realizacdo de um atendimento adequado, deixando evidente aos olhos dos

préprios usuarios do servico, o despreparo destes profissionais diante de
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cenarios como estes, que exigem habilidades técnicas, psicolégicas e

humanizadas [4].

Sabemos que suicidio € um tema multidimensional que afeta todas as &reas
do ser humano, confrontado muitas vezes por opinides pessoais, questbes
religiosas e sociais. Lacunas na formacédo de certos profissionais da area da
saude, geram grande escassez de conhecimento sobre saude mental,
sustentando preconceitos e estigmas em relacdo as pessoas que cometem

suicidio, interferindo diretamente no atendimento [3].

E quase certo que estudantes de medicina e enfermagem encontraréo
situacdes complexas e emocionalmente desafiadoras ao lidar com pacientes
com CS. Considerando esta realidade, € de extrema importancia que esses
profissionais recebam uma formacdo adequada, que requer um conjunto de
habilidade e conhecimentos para lidar com tais circunstancias, que s6 podem
ser construidas ao longo de um percurso entre sua formacao académica e o
exercicio da profissdo em si. No entanto, essa hdo é uma realidade dentro
das universidades de enfermagem e medicina, a comecar pela grade de
disciplinas ofertada nos centros universitarios, que esta focada em estudar
muito mais as questdes bioldgicas do ser humano, subtraindo as questdes

emocionais e psicoldgicas do individuo [4,9].

Compreender o fendbmeno chamado “suicidio” é fundamental para que
médicos (as) e enfermeiros (as) sejam capazes de avaliar o paciente e
identificar de maneira precoce os sinais de alerta, a fim de promover agdes

efetivas na prevencao, abordagem e cuidados a estes pacientes [3].

Em um estudo realizado com alunos e professores do curso de medicina de
uma universidade publica e outra privada, apontam que, professores e alunos
que tiveram contato com pacientes com CS durante suas formacdes,
demonstraram maior capacidade profissional, apresentando melhores atitudes
e percepcdes frente a estes pacientes. Esta pesquisa aponta uma melhora

no conhecimento e uma retragdo nas atitudes negativas de estudantes de
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medicina que tiveram treinamento sobre como lidar com pacientes com CS,
resultando em profissionais mais seguros e habilitados no exercicio de

suas atividades e uma conduta mais competente e humanizada [4].

Portanto, podemos afirmar que quando ha um contato desses estudantes, com
demandas suicidas em sua formacdo, a chance de desenvolvermos
profissionais mais qualificados nesta tematica, aumenta significativamente,
contribuindo para a construgcdo de novos conhecimentos e a desconstrucao

de crencgas negativas que impedem um tratamento mais preciso e eficaz [9].

Treinamentos com técnicas equivalentes ao tratamento desses individuos,
capacitacdo pessoal no que se refere a compreensao do sofrimento alheio,
autoconhecimento e habilidades para exercitar uma boa comunicacéo, além
de uma eficiente escuta ativa, sdo métodos fundamentais para a reducao das
dificuldades relacionadas a falta de informacdo e conhecimento em salde
mental [11].

Do mesmo modo, aspectos relacionados a preconceitos devem ser abordados
durante a graduacdo, pois trata-se de uma questdo séria e preocupante que
pode afetar diretamente a qualidade do atendimento e até mesmo a seguranca
dos pacientes, pois alguns preconceitos carregam estigmas vinculados a
saude mental e tratando-se especificamente sobre o suicidio, pode gerar mal-

entendidos, julgamentos e falta de compreensédo em relacdo a estes pacientes

[3].

De acordo com Brito et al. [11], é preciso atentar-se a um treinamento
adequado e discussodes intersetoriais e interprofissionais, a fim de aperfeigoar
tanto a educacdo, quanto a formacdo destes profissionais, para que 0s
mesmos sejam capacitados no trato a estes pacientes de maneira genuina.
Abaixo, temos depoimentos de profissionais que participaram das pesquisas
utilizadas nesta reviséo bibliogréfica, expressando preconceitos, pensamentos
e sentimentos que, na maior parte das vezes, dificultam o atendimento e

acolhimento a estes individuos.
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“Particularmente, sinto certa revolta, pois sdo tantas pessoas
querendo viver apenas um dia a mais, e outros saudaveis (na
grande parte) querendo tirar a prépria vida (...)" [11].

“Tem que atender sem saber da histéria ou circunstancia.
Nesse sentido, € melhor ndo saber a historia, € uma defesa,
uma protecdo. Saber da historia pode afetar o atendimento, é
melhor ndo correr esse risco” [6].

Comentarios como estes apresentados acima, revelam a inabilidade do
profissional frente ao paciente com CS, visto que, suas questbes pessoais,
eventualmente, ultrapassam as barreiras de sua atuacéo laboral de forma a
impedir um o atendimento de qualidade, confirmando a importancia de uma

atualizacdo na grade de disciplinas na formacgéo académica.
Assisténcia Hospitalar

Dentro dos artigos selecionados alguns apresentaram a dindmica e a estrutura
do ambiente hospitalar, desfavoravel para um atendimento completo,
acolhimento das questdes psicoldgicas do paciente e apoio a seus familiares,
assim como uma negligéncia do acompanhamento apdés o atendimento
hospitalar pelas redes de saude primarias. No atendimento hospitalar existe
uma priorizacdo da estabilizacdo fisica, os hospitais, principalmente a
emergéncia, foram equipados e planejados para ofertar um atendimento
biologicista, os profissionais de saude relatam que a sobrecarga de trabalho,
a dindmica dos turnos, a rotatividade de pacientes e funcionarios e o modelo
predominante biomédico na instituicdo ndo permitem que seja realizado um

atendimento humanizado e integral aos pacientes que tentaram suicidio [8].

A respeito dessas dificuldades Fontdo et al. [8] em sua pesquisa traz o relato
de enfermeiras que trabalham na emergéncia do Hospital Universitario (HU)
do Sul do Brasil onde as mesmas identificam as limitacbes que o ambiente e
o modelo biomédico afetam diretamente os profissionais de proporcionar

um manejo adequado e completo do paciente com comportamento suicida.

Revista da Faculdade Paulo Picanco, v. 4, n. 1, 2024
DOI: http://doi.org/10.59483/rfpp.v4n1.102
13



Os desafios das equipes médicas e de enfermagem frente ao paciente com
comportamento suicida em hospital geral: Reviséo de literatura

A gente deveria ter um ambiente melhor para esse paciente. As

vezes é um paciente com ideacdo suicida, que ainda tem
ideacdo e fica em uma maca no meio do corredor, na frente de
todo mundo. Ou as vezes é um paciente que precisa ficar mais
reservado e fica no corredor. Penso que essa questdo
ambiental influencia muito para o paciente. [8]

Aqui na emergéncia a gente ndo consegue fazer um
acompanhamento, eu penso que ocuidado integral ndo é feito.
Temos um cuidado mais fragmentado, porque € mais
imediatista, a gente faz o que precisa ser feito naquele
momento. Depois a psicologia geralmente assume essa
guestdo de ver os cuidados em saude mental e fazer um
encaminhamento para esse paciente. [8].

Apesar dos hospitais gerais e emergéncias atenderem boa parte dos casos de
tentativa de suicidio, estudos mostram que 50% dos pacientes mortos por
suicidio passaram na Atencdo Basica de Saude no més que ocorreu a
tentativa e cerca de 80% se consultaram no periodo de um ano. As
porcentagens evidenciam a importancia da Atencdo Primaria a Saude (APS)
que direciona para o Sistema Unico de Saude (SUS), que tem como objetivo
promover o acesso a atendimentos especializados e de alta complexidade
para auxiliar na prevencdo e proporcionar uma escuta e acolhimento
adequado apés a emergéncia hospitalar, a fim de reduzir os riscos de novas
tentativas. Porém a insercao ativa da assisténcia a saude mental na APS nao
€ uma realidade, assim como a transacdo entre o Centro de Atencédo

Psicossocial (CAPS) e a Atencao Basica € incerta [2].

Sousa et al. [1] realizou uma pesquisa que evidencia algumas dificuldades no
SUS para promover esse atendimento de qualidade, entrevistando 11
profissionais distribuidos entre a Atencdo Priméaria & Saude e a Atencao
Especializada do CAPS Il localizados em Santarém, Para. Os entrevistados
trouxeram alguns problemas relacionados a organizacao da Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS) quanto ao atendimento disponibilizado para a prevencéo
do CS, como por exemplo a falta de comunicacdo entre os niveis de atencéo

a saude, a estrutura fisica e o apoio institucional, gerando uma ruptura no
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andamento da assisténcia ao paciente e demonstrando a distancia entre a
proposta de atendimento e o real cenario encontrado pelo individuo ao

demandar este cuidado.

Em grande parte das instituicbes hospitalares existem protocolos para certas
patologias, que se trata de um conjunto de dados que direciona o trabalho e
0s cuidados executados na resolucéo ou prevencao de um problema, dentre
0s artigos pesquisados apenas o autor Souza et al. [1] traz um relato de uma
enfermeira, sobre um protocolo do MS, utilizado pelo CAPS Il do Para, porém
ao realizar uma pesquisa informal nédo foi encontrado o protocolo citado na
pesquisa, nem ao menos um protocolo especifico, citado pela OMS. Nos
estudos foram encontrados alguns protocolos de hospitais espalhados pelas
regides do Brasil, entretanto, sem um padréo estabelecido pelos 6rgaos de
saude, cada hospital desenvolveu seu proprio protocolo de acordo com suas
necessidades de atendimento e cultura local, quando o ideal seria um
protocolo basicamente padronizado para o auxilio no atendimento a esses

pacientes.
Manejo Clinico

A preparacao do profissional de equipes médicas e de enfermagem para lidar
com pacientes com CS € um assunto de destaque em diversos estudos sobre
o tema, pois envolve ndo s6é a saude, mas a vida de individuos em extrema

vulnerabilidade.

Um estudo realizado por Brito et al. [11], nos apresenta algumas falhas na
estrutura assistencial em saude, que dificulta a percepcédo do profissional de
enfermagem, na identificacdo de um paciente em risco, devido a falta de
treinamento profissional, a disponibilidade de tempo para atender de maneira
eficaz este individuo, como também a falta de conhecimento no manejo clinico
e formas adequadas de encaminhamentos para a continuidade do tratamento

e apoio a este paciente.

Parte dos profissionais que participaram do estudo citado acima, relatam
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sentimentos negativos em relacdo ao atendimento prestado ao paciente com

CS, que envolvem frustracéo, tristeza, fragilidade e por vezes, revolta [11].

Sao diversos sentimentos despertados em nds, profissionais,
no momento da assisténcia a este paciente, como desespero,
frustracdo e fragilidade, por nos sentirmosincapazes e até
despreparados para este cuidado (...). [11].

Me sinto abalada, pois vejo que ndo temos preparo para cuidar
desses pacientes; estamos condicionados a tratar a doenca
fisica das pessoas, mas nao o tratamento psicolégico (...). [11].

O despreparo deste profissional e a falta de conhecimentos sobre medidas
preventivas frente ao paciente com CS, podem gerar diversas consequéncias
negativas como graves equivocos, negligéncia no atendimento, dificuldades
em reconhecer o0s sinais de alerta, resultando em subestimacao do perigo e

intervencao inadequada [11].

Neste mesmo estudo, outros profissionais relataram sobre o despreparo, tanto
no que se refere as habilidades técnicas como emocionais e psicoldgicas para
lidar com este tipo de paciente, que requer uma abordagem mais empatica e
compassiva, a fim de estabelecer uma relacéo de confianca e compreenséao

com o paciente.

(...) nos sentirmos incapazes e até despreparados para este
cuidado. Embora devéssemos dar o suporte necessario, ouvir,
ser atencioso, diminuir a angustia e o desespero vivenciado
pelo paciente e pela familia, temos certa dificuldade a esta
assisténcia. [11].

(...) cabe a n6s ouvir e dar o suporte necessario, embora
tenhamos resisténcia e dificuldade nesse cuidado (...). [11].

Considera-se que, com intuito em minimizar problemas como estes, é
fundamental que os profissionais da area médica e de enfermagem, recebam
treinamentos adequados em saude mental para além da formacao académica,

tendo como primazia o acolhimento, que é umadas  principais ferramentas
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para o tratamento de pessoas com transtornos e/ou desequilibrios mentais,
pois possibilita que o profissional aprimore a escuta ativa, fazendo com que
este ofereca um cuidado integral de forma empética, tanto no ambito intra e
extra-hospitalar, ou seja, explorando as possibilidades ja existentes nas redes
de servicos do sistema de saude e social, como também fazendo uso de
mecanismos que independe de um sistema unico pré estabelecido, mas de

uma volicao prépria daquele que se dispbe a atender/socorrer uma vida [7].

CONCLUSAO

Por meio das pesquisas foi possivel notar que equipes médicas e de
enfermagem, em sua maioria, relatam o despreparo desde sua formacéao, que
se estende ao exercicio de sua profissao, fazendo com que estes profissionais
desenvolvam um olhar condenatério, que justifique seus sentimentos de
incapacidade diante de situa¢cfes que fogem do modelo biomédico ao qual ele
foi preparado para atuar.

Embora o suicidio seja um tema conhecido, as pesquisas sobre a relacéo
dessas equipes com esses pacientes ganharam destaque atualmente,
considerando a importancia que esses profissionais tém na adesdo ao
tratamento adequado, pois ao serem capazes de avaliar e identificar
previamente os sinais de alerta, podem auxiliar o paciente de maneira eficaz,
colaborando para a prevencéo e se necessario a intervengao nas tentativas de

suicidio [3].

Ao compararmos as pesquisas realizadas ha 20 anos atrds com as mais
recentes, notamos que as dificuldades encontradas e os relatos apresentados
pelos profissionais que foram entrevistados, continuam apontando para 0s
mesmos problemas relacionados ao preparo para a atuacdo dentro desse
contexto. Os elementos-chaves destacados nesta pesquisa se repetem ao
longo do tempo e essas recorréncias de problemas sugere que o sistema de
saude e aformacdo profissional precisam de uma evolucdo para atender as
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necessidades crescentes de pacientes com CS.

Treinamento adequado e constantes informacgfes sobre o tema é importante
para o aprimoramento dos comportamentos e atitudes adotadas pelos
profissionais, proporcionando o aumento das habilidades para respostas
clinicas compativeis que permitam a avaliacdo e gerenciamento de riscos,

viabilizando a interacdo com estes pacientes [9].

Além disso, é importante que haja protocolos, programas de prevencdo ao
suicidio, politicas institucionais [11] e diretrizes regulamentares claras sobre o
tema, garantindo um ambiente de trabalho seguro, que traga apoio aos
profissionais de enfermagem, lembrando que, ao lidar com pacientes com
CS, é fundamental buscar ajuda de outros profissionais de saude mental, como
psicologos, psiquiatras e assistentes sociais, para garantir um atendimento

multidisciplinar de qualidade e assisténcia integral ao paciente.

Esperamos que esta revisao contribua para o aumento de pesquisas com esta
tematica a fim de causar mudancas efetivas no sistema de formacao
educacional e laboral, para que profissionais e pacientes sejam amparados

dentro de suas necessidades.
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