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RESUMO

Este estudo qualitativo propde investigar os desafios emocionais enfrentados pelos
enfermeiros que atuam em cuidados paliativos, bem como as estratégias de
enfrentamento que empregam para lidar com essas demandas. Foram identificados
padrbes recorrentes relativos as experiéncias emocionais desses profissionais.
Temas significativos emergiram, incluindo o enfrentamento da dor, sofrimento dos
pacientes, o luto, a exposicao a morte e os efeitos psicologicos decorrentes dessas
vivéncias. Além disso, foram examinadas as estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos enfermeiros, como o apoio interpessoal entre colegas, a busca por supervisao,
suporte psicologico e a adogao de praticas de autocuidado. Este estudo ressalta a
necessidade de uma abordagem abrangente para promover o bem-estar emocional
dos profissionais enfermeiros em cuidados paliativos, reconhecendo nao somente
os desafios inerentes a essa pratica, mas as respostas adaptativas desenvolvidas
pelos profissionais para enfrenta-los.

Palavras-chave: Cuidados paliativos. Resiliéncia.

ABSTRACT

This qualitative study aims to investigate the emotional challenges faced by nurses
working in palliative care, as well as the coping strategies they employ to deal with
these demands. Recurring patterns related to the emotional experiences of these
professionals were identified. Significant themes emerged, including coping with
pain, patient suffering, grief, exposure to death, and the psychological effects
resulting from these experiences. Additionally, the coping strategies used by nurses
were examined, such as interpersonal support among colleagues, seeking
supervision, psychological support, and adopting self-care practices. This study
highlights the need for a comprehensive approach to promote the emotional well-
being of nurses in palliative care, recognizing not only the inherent challenges of this
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practice but also the adaptive responses developed by professionals to address
them.

Keywords: Palliative Care. Resilience.

INTRODUGCAO

A palavra palliare, derivada do Latim, significa proteger, amparar, cobrir e abrigar.
Logo, o cuidado paliativo envolve todas as medidas destinadas a aliviar o sofrimento
do paciente, no entanto, a abordagem paliativa ndo busca a cura, mas sim qualquer
intervencao terapéutica que vise reduzir o impacto negativo da doencga no bemestar
do individuo. E uma pratica abrangente que visa promover o bemestar integral dos
envolvidos durante uma fase dificil da vida (Souza et al.,2022; Pimentas; Capelas,
2019).

Diante desse contexto, devido a complexidade da assisténcia paliativa, os
profissionais de saude desempenham uma assisténcia crucial, principalmente no
que tange as relagdes interpessoais. A convivéncia com pacientes em cuidados
paliativos coloca os profissionais em proximidade com eles, devido a tratamentos
prolongados, por exemplo, e quando a morte ocorre o sentimento de luto existe,

devido a conexdo emocional existente entre eles (Ayala; Felicio; Pachao, 2017).

Cerca de 65% dos profissionais, afirmam que se sentem “diferentes” ao lidar com a
terminalidade da vida. Assim, sentimentos como culpa, ansiedade, fadiga,
impoténcia e frustragdo surgem associados a sintomas psicossomaticos. Diante da
equipe multiprofissional, o profissional enfermeiro representa um papel fundamental
no que se refere a assisténcia dos cuidados paliativos e, por exercer a maior parte
dessas fungodes, ele pode muitas vezes encontrar-se sobrecarregado emocional e

fisicamente (Ayala; Felicio; Pachao, 2017).

Desse modo, a assisténcia do enfermeiro torna-se efetiva, quando ele demonstra
habilidade para lidar com a individualidade do ser e ndao somente no que diz respeito
a patologia, mas a questdes emocionais do usuario e a propria saude mental, visto
que estara frente um sujeito com subjetividades e deve ser visto muito mais que sua

enfermidade, a qual ndo tem possibilidade de cura (Anhanguera et al., 2015).
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Como consequéncia, profissionais que trabalham nesta area estao frequentemente
expostos a fatores de risco emocionais, o que exige que os profissionais enfermeiros
estejam dotados de competéncias para lidar com as emogdes dos proximos e com

as suas préprias emogdes quando enfrentam o cuidado paliativo (Carmo et al,.
2019).

Ademais, é escasso estudos que abordem os aspectos emocionais dos profissionais
de enfermagem diante do cuidado paliativo. Portanto, € necessario que os
profissionais estudem tal tema para que se sintam mais preparados para cuidar dos
pacientes e seus familiares. A humanidade necessita integrar a enfermagem aos
cuidados paliativos, pois entende-se que proporcionar conforto e cuidado na

enfermagem humaniza o ambiente de trabalho (Souza et al.,2022).

Com base no que foi abordado, é premente compreender os entraves emocionais
enfrentados por esses profissionais, uma vez que os mesmos lidam hodiernamente
com situacdes complexas que envolve a morte iminente de enfermos, e tém a
necessidade de proporcionar conforto e apoio aos familiares e atuam com questdes

éticas e morais.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo investigar os desafios
enfrentados pelos enfermeiros em cuidados paliativos, explorando a interagao entre

sensibilidade e resiliéncia e seus impactos emocionais no ambiente de trabalho.

METODOLOGIA

O estudo em questao trata-se de uma revisao integrativa da literatura, onde para se
alcancar o seu objetivo, foram realizadas pesquisas que buscavam a apreciagao
critica e a condensacéao das evidéncias disponiveis a respeito do tema investigado,
tornando-se seu produto final o ponto atual do conhecimento do tema examinado.
Para realizar este estudo se fez necessario a execugao de seis etapas distintas do

processo: identificacdo da pergunta norteadora da pesquisa, busca e selegdo na
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literatura, coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos, interpretagdo dos

resultados e apresentacéo da revisdo integrativa (Mendes, 2008).

Com o intuito de substanciar o conhecimento sobre o assunto, e vislumbrar a
revisao integrativa como ferramenta chave para o enriquecimento cientifico, a busca
na Literatura, foi realizada baseando-se na seguinte pergunta norteadora: Quais séo
os principais desafios emocionais enfrentados pelos enfermeiros que atuam em

cuidados paliativos?

A selecao dos artigos que compdem a amostra foi realizada no periodo de
agosto de 2024, por meio de buscas online de publicagdes cientificas que
respondessem a questio norteadora da pesquisa em questao, na Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) e Portal CAPES. Para a busca foi realizado o cruzamento dos

Descritores em Ciéncias da

” “*

Saude (DeCS), no idioma inglés: “Palliative Care”, “Resilience, Psychological’ e

“Nursing” com a utilizagdo do empregador booleano
“AND”.

Considerou-se como critérios de inclusao os artigos cientificos disponiveis
na integra, publicados nas bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), Portal Capes, Biblioteca Virtual em saude (BVS),
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude(LILACS), Base de
Dados de Enfermagem (BDENF) e Scientific Electronic Library Online(SCIELO), no
periodo de 2019 a 2024, nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Adotou-se como
critérios de exclusao artigos duplicados nas bases de dados, que nao respondem a
questdo norteadora do estudo, dissertagdes e teses, identificados seguidamente

apos a leitura do titulo e resumo na sua integralidade.

Figura 01: Fluxograma de coleta de dados.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Inicialmente foram encontrados nas bases de dados 178 publicacdes, sendo 50 no
MEDLINE, 96 no Portal CAPES, 28 na BVS, 1 na LILACS, 1 no BDENF e 2 na
SCIELO. Das 178 publicagdes, 163 foram excluidas por ndo responder a questao
norteadora, 2 nao disponibilizavam o acesso na integra ou ndo eram gratuitas e 4
duplicadas em base de dados. Sendo assim, a presente revisdao contou com uma
amostra composta por 8 publicacdes. Segue abaixo a descricdo da selecdo dos
artigos (Quadro 01).

Quadro 1. Selecéo dos artigos nas bases de dados. Fortaleza, CE.

2024.

Bases de Estratégia de Total de Total de Total de
dados busca artigos artigos artigos
encontrados | excluidos incluidos
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MEDLINE ((palliative Care)| 50 48 2
AND (resilience)

AND
(psychological)
AND (nursing)
PORTAL ((palliative Care)| 96 94 2
CAPES AND (resilience)
AND
(psychological)
AND (nursing)
BVS ((palliative Care)| 28 24 4
AND (resilience)
AND
(psychological)
AND (nursing)

LILACS ((palliative Care)| 1 0 0
AND (resilience)
AND

(psychological)
AND (nursing)

BDENF ((palliative Care)| 1 1 0
AND (resilience)
AND

(psychological)
AND (nursing)
SCIELO ((palliative Care)| 2 0 1
AND (resilience)
AND
(psychological)
AND (nursing)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A utilizacado dos descritores resultou em um numero significativo de achados, nessa
perspectiva se fez necessario a analise critica e a sintese qualitativa dos estudos
selecionados, realizando de forma descritiva a partir da construgdo de categorias

tematicas.

No que se diz respeito aos critérios éticos e legais, devido carater cientifico da
revisao integrativa dispensa a avaliagao ética, nos termos da resolugao n® 466/2012.

Entretanto no que confere os principios de autoria, toda a literatura utilizada para a
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construcao do artigo foi adequadamente citada e referenciada. Segue abaixo a

descri¢ao da selegéo dos artigos.

RESULTADOS

A amostra foi composta por 8 artigos distribuidos nas bases de dados internacionais,
em sua grande maioria no idioma inglés (n=5), evidenciando o progresso na
compreensao dos desafios e aspectos emocionais dos enfermeiros em cuidados
paliativos, com artigos que apresentam uma soélida metodologia. Apenas trés
estudos foram publicados em portugués por autores brasileiros, o que ressalta a
fragilidade da pesquisa nessa area especifica no Brasil. Quanto ao ano de

publicacdo, a maioria dos artigos foram publicados nos anos de 2021(3), 2022(2).

ApoOs leitura e andlise os dados foram organizados em forma de quadro e as 8
publicagdes foram descritas por ordem cronoldgica decrescente e apresentados no
Quadro 2.

Quadro 2 — Apresentacgéo das publicagdes selecionadas conforme a
autoria, titulo, método e conclusées. Fortaleza, CE. 2024.

ARTIGO| AUTOR | TITULO METODO CONCLUSOES
ES
A1 Pehlivan| Compassion | Revisdao  de|Afadiga por compaixado pode
Saribuda|Fatigue in|literatura ocorrer devido a estresse
k, 2023 | Nurses traumatico secundario e
Providing esgotamento apoés
Palliative exposicao prolongada e
Cancer Care intensa de enfermeiros para
and Coping ajudar pacientes que
Strategies to sofrem, resultando em
Prevent and diminuicdo da capacidade
Manage it de cuidar, gastar energia ou
demonstrar empatia e
compaixao.
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A2 Kim; Predictors of |Estudo Aumentar
Choi, end-of-life | quantitativo o senso de
2022 care stress,|realizado com resiliéncia entre
calling, andenfermeiros de cuidados ; que fornecem
resilience onhospitais melhorar o pode o
end-of-life |, niversitarios ljidados de fim de
care na Coreia do 0os subsequentes
performgn(?e: Sul. 3nvolver e avaliar
a descriptive s e programas
correlational f 1 melhorar esses
study mudanga a garantir uma
cuidados ’de saude e
~a qualidade dos
le fim de vida em
hospitais.
A3 Boger ef Profissionais | Abordagem | A principal fonte estressora
al., 2022 | paliativistas: | qualitativa, [pe referiu a comunicagdo
Estressores | exploratério- pnquanto relacionamento

impostos  a|descritiva soblntra equipe, e desse com o
equipe nog perspectivapaciente e familia.

processo defda teoriade |Considerou-se a pandemia
morte e Betty como potencial impositor
morrer Neuman. das dificuldades relacionais
€ comunicacionais, € a
fragilidade do suporte da
gestdo em saude foi

vinculada a equipe

multiprofissional paliativista.

A4 Cho; Factors Estudo de|Os resultados deste estudo
Cho, Influencing | natureza sugerem que a resiliéncia €

quantitativa MM fator importante que

2021 C '

Fatigue

146 compaixao entre enfermeiros
among enfermeiros BM instituigdes de cuidados
Hospice and om 14 paliativos e de cuidados
Palliative e o paliativos.
.| instituicoes de
Care Unit _ Portanto, programas de
cuidados ntervengao devem ser
Nurses paliativos na | QI 'd v duzi
Coreia do Sul fésenvolvidos para reduzir a
fadiga da compaixao.
A5 Gilman | Strategies to |Revisao A resiliéncia e a capacidade
et aLprompte sistematica da de enfrentamento séo
2021 coping  andjiteratura. nfluenciadas por fatores
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resilience in individuais e podem ser
oncology and aprimoradas por um
palliative ambiente de trabalho de
care nurses apoio. O processo de
caring for enfrentamento € uma
adult patients responsabilidade
with compartilhada entre 0
malignancy enfermeiro e a organizagao.
A6 Rodrigue| Fadiga Revisédo O estudo destacou que o
setal., |por de avanco da abordagem
2021 compaixao em| escopo. paliativa em niveis de
profissionais assisténcia distintos denota
de mais  vulnerabilidade a
enfermagem fadiga por compaixdo em
no contexto profissionais de
dos cuidados Enfermagem, o que requer
paliativos mais investimentos em
Revisio de atividades educativas
laborais bem como mais
€escopo N
atencdo por parte dos
gestores.
A7 Andrade;]A resiliéncia|Estudo Percebeu-se que a equipe
Cunha; |do qualitativo de enfermagem possui
Biondo, | enfermeiro | com 12preparo emocional
2020 no cuidado algnfermeiras  Nsuficiente para lidar com a

crianga que
vivencia a
terminalidade

das Unidades

de Terapia
Intensiva
Pediatrica e
Neonatal de

dois hospitais
no interior da
Bahia.

finitude da vida infantil, ndo
aceitando a morte da crianga
terminal.
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A8 Cross, Revisao Enfermeiros satisfeitos e
2019 de engajados  provavelmente
literatura. forneceréo melhores

Compassion cuidados para si mesmos e

Fatigue in seus pacientes. A avaliagao

Palliative continua da equipe e o

Care Nursing desenvolvimento de

A  Concepf programas que incentivem

Analysis atividades de engajamento

apropriadas sao algumas
maneiras de apoiar

enfermeiros de cuidados
paliativos. Oferecer
educacao especializada,
recursos de autocuidado e
programas individualizados
de luto para a equipe pode
diminuir os  estressores
profissionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

DISCUSSAO

A partir da analise dos artigos foi possivel depreender duas categorias tematicas: A
primeira categoria intitulada “Desafios emocionais enfrentados pelos enfermeiros
em cuidados paliativos”, no qual foram identificados padrbes recorrentes relativos
as experiéncias emocionais desses profissionais. Temas significativos emergiram,
incluindo o enfrentamento da dor, sofrimento dos pacientes, o luto, a exposi¢ao a
morte e os efeitos psicolégicos decorrentes dessas vivéncias; e a segunda
categoria: “Estratégias de resiliéncia desenvolvidas pelos enfermeiros no ambiente
de cuidados paliativos”, a qual descreve as técnicas de enfrentamento utilizadas
pelos enfermeiros, como o apoio interpessoal entre colegas, a busca por supervisao,

suporte psicologico e a adogao de praticas de autocuidado.
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Desafios emocionais enfrentados pelos enfermeiros em cuidados paliativos

Enfermeiros que prestam cuidados paliativos a pacientes enfrentam desafios
emocionais profundos, em parte devido ao relacionamento intenso que
desenvolvem com os pacientes e suas familias. Esse vinculo aumenta o risco de
fadiga por compaixdo. Esse fenbmeno, marcado pela empatia profunda e constante
pelas dores e emocgdes de pacientes terminais e seus familiares, afeta
significativamente a equipe, aumentando o risco de rotatividade e diminuindo a
produtividade. A fadiga por compaixdo reduz a qualidade do atendimento,
impactando a capacidade dos enfermeiros de proporcionar ndo apenas o cuidado
integral, mas o suporte emocional durante o processo de morte e luto (Pehlivan;
Saribuda, 2023; Cho; Cho, 2021).

A convivéncia com diagndsticos graves, a exposi¢cao continua a situagdes de
sofrimento, tratamento dolorosos e agressivos como quimioterapia, a dor intensa e
progressdao da doengas nos estagios finais contribuem para sentimentos de
isolamento e inflexibilidade emocional, reforgando o risco de fadiga por compaixao
(Pehlivan; Saribuda, 2023; Rodrigues et al., 2021).

Assim, profissionais enfermeiros que atuam com pacientes paliados,
frequentemente enfrentam depresséo, ansiedade e disturbios graves de sono, em
grande parte devido a intensa fadiga por compaixao (Cho; Cho, 2021). Ademais, a
negligéncia com o préprio bem-estar € comum, levando a efeitos psicossomaticos
como exaustao fisica e queixas de saude, como dores de cabecga e desconfortos
gastrointestinais. Além disso, a dificuldade de separar a vida profissional da pessoal
impacta negativamente os relacionamentos fora do trabalho. A expectativa de
familiares e amigos pode tornar o enfermeiro ainda mais ansioso e com sensagéo
de isolamento, dado o desgaste emocional continuo no ambiente de trabalho (Cross,
2019).

Outrossim, enfermeiros que apresentam caracteristicas de enfrentamento passivo e

maior sensibilidade emocional, o desafio € ainda maior, pois tendem a ter mais
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dificuldade para controlar as emocgdes e lidar com situag¢des de frustragao, tornando-

se mais suscetiveis ao desgaste emocional intenso (Rodrigues et al., 2021).

Kim e Choi (2022) evidenciam que os profissionais enfermeiros que prestam
cuidados de fim de vida enfrentam altos niveis de estresse devido a carga de
trabalho intensa, limitagdes da medicina, atitudes negativas em relacédo a morte e
falta de experiéncia especifica. Esse estresse se manifesta como fadiga fisica, dor
psicologica e sentimentos de desamparo, desespero e vazio emocional diante da

impossibilidade de salvar o paciente.

Nesse sentido, Borges et al. (2022) descrevem que para os enfermeiros a formacgao
€ voltada para o cuidado e ndo para a cura, logo, podem enfrentar constantemente
a perda de pacientes. Sentimentos como gratificagao ao ver a melhora e controle da
dor convivem com o estresse e o sofrimento que a proximidade com a morte gera.
A satisfacdo em constatar a efetividade dos cuidados e o reconhecimento pelo

trabalho atuam como fatores motivadores, trazendo realizagao profissional.

Sob o mesmo ponto de vista, o cuidado de criancas terminais coloca desafios
emocionais e praticos aos enfermeiros, que enfrentam sentimentos de tristeza,
frustragdo e impoténcia. A dificuldade em aceitar a terminalidade de uma crianga,
devido a expectativa de um futuro para ela, torna essas situagdes particularmente
angustiantes. A impoténcia é um sentimento recorrente, ja que os profissionais ndo
tém meios para evitar o desfecho inevitavel, o que pode gerar questionamentos
sobre suas agdes e levar a um aumento do estresse. Porém, em meio aos desafios,
ocorrem momentos de gratificacao e realizagao, especialmente quando percebem o
reconhecimento de seu trabalho pelo paciente e sua familia, o que reforca o

sentimento de dever cumprido (Andrade; Cunha; Biondo, 2020).

E valido ressaltar que os enfermeiros muitas vezes negligenciam suas proprias
emocodes, ignorando seus sentimentos para focar no apoio aos pacientes e
familiares. Essa tendéncia, somada ao isolamento emocional e a falta de orientagao
para desenvolver estratégias de enfrentamento, aumenta o risco de esgotamento e
limita a sustentabilidade do cuidado (Pehlivan; Saribudak, 2023).
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Portanto, o risco de desgaste emocional é alto, especialmente pela tendéncia de
alguns profissionais evitarem didlogos dificeis com pacientes terminais, o que pode
levar ao distanciamento como um mecanismo de defesa. Capacitagdes sao, entao,
essenciais para desenvolver habilidades de comunicag¢ao que protejam a equipe dos
estressores emocionais, auxiliando-os a manter o equilibrio interno e a fortalecer
linhas de defesa contra os desafios psicoldégicos impostos pelo ambiente de
cuidados paliativos (Boger et al., 2022). Portanto, para lidar com essas demandas,
esses profissionais devem buscar estratégias de coping para melhor assegurar seu

bem estar fisico, emocional e laboral (Cross, 2019).

Categoria 2: Estratégias de resiliéncia desenvolvidas pelos enfermeiros no

ambiente de cuidados paliativos

Segundo Andrade; Cunha; Biondo (2020), enfermeiros que atuam em ambientes de
cuidados paliativos frequentemente enfrentam desafios emocionais profundos,
especialmente ao lidarem com a terminalidade infantil e o sofrimento de pacientes e
suas familias. Para preservar o equilibrio emocional e a capacidade de fornecer
assisténcia de alta qualidade, esses profissionais desenvolvem diversas estratégias
de resiliéncia. A construgéo dessa resiliéncia é essencial, ndo apenas para o bem-
estar individual, mas também para assegurar um cuidado que seja empatico e

humanizado.

Dessa forma, Kim e Choi (2022) revelam que uma das principais abordagens para
o fortalecimento emocional é o suporte mutuo oferecido pelos colegas de trabalho.
O ambiente hospitalar, que pode ser marcado por situacbes estressantes e
potencialmente traumaticas, torna a interagdo com a equipe um elemento crucial.
Compartilhar experiéncias, discutir angustias e participar de reunides de suporte
psicoldgico permite que os enfermeiros sintam-se compreendidos € menos isolados
em sua dor. A criacido de redes de apoio dentro do local de trabalho proporciona um
espaco onde os profissionais podem trocar vivéncias e receber o acolhimento

necessario para lidar com a sobrecarga emocional.
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Assim como a rede de apoio, a espiritualidade e a fé também aparecem como
recursos de enfrentamento amplamente utilizados. Muitos enfermeiros recorrem a
praticas como a oracao e a reflexao positiva para manter a esperancga e encontrar
um sentido mais profundo em seu trabalho. Essa conexao espiritual pode ajudar a
ressignificar as situagbes de sofrimento, promovendo um alivio emocional e
favorecendo o desenvolvimento de uma visdo mais compassiva € menos
angustiante da morte. Para alguns, esse vinculo espiritual é reforgado por uma
compreensao ampliada da vida, que Ihes permite enxergar além da terminalidade e
se concentrar na importancia de proporcionar conforto e dignidade aos pacientes
(Boger et al., 2022).

Com isso, a empatia torna-se uma ferramenta essencial, pois permite que os
profissionais ofere¢am suporte integral, levando em conta as necessidades fisicas,
emocionais e espirituais tanto do paciente quanto de seus familiares. No entanto,
essa proximidade também exige dos enfermeiros a capacidade de equilibrar
envolvimento e distanciamento, para que possam continuar atuando de forma eficaz

sem se sobrecarregar emocionalmente (Boger et al., 2022).

A partir disso, o desenvolvimento de resiliéncia € um processo continuo e complexo.
Estrategicamente, os enfermeiros aprendem a reconhecer suas emocgoes e utilizar
métodos de autorregulagdo, como o autocuidado e a pratica da autorreflexao, para
minimizar os impactos negativos do estresse. Instituicbes de saude, cientes da
importancia desse suporte, sdo incentivadas a oferecer programas de capacitagao
focados no manejo do estresse e na promocgéao de habilidades interpessoais. Essas
iniciativas podem incluir treinamentos regulares em comunicagdo centrada no
paciente, técnicas de relaxamento, e oportunidades para desenvolver uma

compreensao mais positiva e realista da morte (Rodrigues et al., 2021).

Diante do exposto, além das abordagens individuais, as intervengdes institucionais
sao fundamentais para a construcdo de uma cultura que valorize o bem-estar dos
profissionais. A criacdo de programas de treinamento continuo, o suporte psicolégico
acessivel, e a implementacado de horarios de trabalho mais flexiveis sdo medidas

que podem reduzir significativamente o esgotamento emocional. As estratégias
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educacionais sdo especialmente importantes para enfermeiros recém-chegados ao
setor, ajudando-os a desenvolver uma base sélida para enfrentar os desafios
emocionais do cuidado paliativo. Reunides de luto, nas quais os enfermeiros podem
expressar seus sentimentos em um ambiente seguro, sdo outras praticas valiosas

qgue auxiliam na elaboragcdo emocional das perdas (Cross, 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os enfermeiros que trabalham em cuidados paliativos enfrentam desafios
emocionais devido a natureza complexa e intensa do servigo, afetando seu bem-
estar psicologico e sua capacidade de ofertar cuidados de qualidade aos pacientes.
Nesse contexto, pode-se observar que a capacidade de resiliéncia emerge como um

fator essencial para a sustentabilidade emocional dos enfermeiros.

As evidéncias destacam que, o suporte mutuo entre colegas, o desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo e a pratica de estratégias de auto reflexdo e
autocuidado sdo componentes necessarios para auxiliar os profissionais a equilibrar
o envolvimento emocional, sem sobrecarregar-se. A espiritualidade e o suporte
institucional, através de programas de treinamento e horarios de trabalho flexiveis,
também desempenham um papel relevante para minimizar o impacto do estresse e

exaustao.

Este estudo ressalta a necessidade de uma abordagem abrangente para promover
o bem-estar emocional dos profissionais enfermeiros em cuidados paliativos,
reconhecendo ndo somente os desafios inerentes a essa pratica mas as respostas

adaptativas desenvolvidas pelos profissionais para enfrenta-los.

Uma limitag&do do estudo esta relacionada a escassa informagéo sobre o tema, além
de apontar a fragilidade de estudos no ambito nacional, pois o presente trabalho
utilizou, em sua maioria, artigos de autores estrangeiros. Ademais, o estudo
contribuira para o desenvolvimento de estratégias de apoio e intervengdes, que
promovam o bem estar emocional dos enfermeiros, aperfeigoando a qualidade no

cuidado prestado aos pacientes em cuidados paliativos.
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