REVISTA DA
FACULDADE

PAULO

revista.facpp.edu.br

PICANCO ISSN 2764-6289

USO DA INTERNET PARA APRENDIZAGEM EM
SAUDE ENTRE ADOLESCENTES:
REVISAO DE LITERATURA

Use of the internet for health learning among adolescents:

literature review

Hellen de Paiva Szkural, Joyce Mazza Nunes Aragédo?, Thiago Rodrigo Cruz

Farias?

! Graduanda em Enfermagem pela Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA),
szkurahellenn@gmail.com; 2 Docente do curso de enfermagem pela UVA e
Doutora pela Universidade Federal do Ceara (UFC), joyce mazza@uvanet.br; 3
Mestrando em Saude da Familia pela UFC, thiagorodrigo.enf@gmail.com.

RESUMO

A adolescéncia € um periodo de intensas mudancas bioldgicas, cognitivas,
emocionais e sociais, com destaque para o processo de identidade pessoal e a
busca por recursos acessiveis em grupos sociais. Neste periodo da vida, o uso
da Internet se apresenta de forma intensa e constante no cotidiano, sendo a
principal ferramenta de conhecimento e busca por assuntos diversos, entre eles,
temas relacionados a saude. Tendo isto em vista, este estudo possui como
objetivo identificar em literaturas cientificas o uso da internet como meio utilizado
por jovens para a aprendizagem sobre temas de saude. Trata-se por isso de uma
revisdo integrativa de literatura de nove artigos publicados nos ultimos cinco
anos, no idioma portugués e nas bases de dados BDENF, LILACS, COLNAL e
MEDLINE. Durante a pesquisa, identificou-se que o uso do Facebook, de
websites, a analise desses conteudos informativos e a metodologia ativa em sala
de aula foram as principais formas de utilizacdo da internet para a aprendizagem
em saude pelos adolescentes. De acordo com os estudos cientificos incluidos
nesta revisao, conclui-se que o uso da internet contribui positivamente para a
aprendizagem em saude, além da constatacdo da importancia dos educadores
e profissionais da salude como agentes facilitadores da transmissdo de
conteudos veridicos e precisos para 0os adolescentes.
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ABSTRACT

Adolescence is a period of intense biological, cognitive, emotional and social
changes, with emphasis on the process of personal identity and the search for
accessible resources in social groups. In this period of life, the use of the Internet
is intense and constant in everyday life, being the main tool for knowledge and
search for various subjects, including topics related to health. With this in mind,
this study aims to identify in scientific literature the use of the internet as a means
used by young people to learn about health topics. This is therefore an integrative
literature review of nine articles published in the last five years, in the Portuguese
language and in the BDENF, LILACS, COLNAL and MEDLINE databases. During
the research, it was identified that the use of Facebook, websites, the analysis of
this informative content and the active methodology in the classroom were the
main ways in which adolescents use the internet for health learning. According to
the scientific studies included in this review, it is concluded that the use of the
internet contributes positively to learning in health, in addition to the importance
of educators and health professionals as agents that facilitate the transmission of
truthful and accurate content to adolescents.

Keywords: Adolescent. Internet Usage. Health.

INTRODUCAO

O periodo da adolescéncia se caracteriza por diversas mudancas (sendo elas
bioldgicas, cognitivas, emocionais e sociais), tratando-se assim de uma fase de
transicdo entre a infancia e a vida adulta. Desta forma, a auséncia de
determinacado, por ndo serem considerados nem criangas nem adultos, geram
insegurancas e incertezas para estes adolescentes, acarretando instabilidades
emocionais e psicologicas. Devido as inidmeras mudancas, trata-se de um
periodo de construcdo da identidade pessoal e com constante pressao social,
gerando o sentimento de querer pertencer e ser aceito em grupos sociais. Isto

acaba por tornar os adolescentes mais vulneraveis as influéncias do meio (1).

Muitos estudos definem o processo de adolescer como uma fase de muitas
transformacdes e conflitos individuais e sociais, caracterizando este momento da
vida como um periodo de turbuléncia e de muitas transformagdes em diversos
setores. Contudo, por outro lado, a transicdo entre a fase da infancia e a fase
adulta pode ocorrer de maneira tranquila, na qual ha a ressalva de que cada
individuo reage as mudancas de forma diferente e possui reacdes diversas,

Revista da Faculdade Paulo Picanco, v. 3, n. 4, 2023
DOI: https://doi.org/10.59483/rfpp.v3n4.98



Uso da internet para aprendizagem em saude entre adolescentes: reviséo de literatura

fazendo com que este periodo seja analisado de forma individual e caracterizada

por comportamentos e reacdes distintas (2).

Os adolescentes e jovens fazem parte de um grupo social que necessita de
inovacdes constantes no processo de cuidado com a saude, tendo em vista que
0s agravos de salde nesta fase sdo, muitas vezes, determinados por habitos,
atitudes e comportamentos que, em determinados casos, torna-os vulneraveis.
Assim, cada sujeito deve ser visto de forma coletiva em fatores que o influenciam
e determinam a personalidade, porém devem ser vistos também de maneira

unitaria e individualizada diante das caracteristicas desenvolvidas (3).

Tendo em vista a importancia do cuidado integral prestado aos adolescentes
como forma de garantir o desenvolvimento de qualidade nesta faixa etaria, urge
a divulgacédo de informacdes fidedignas com o intuito de qualificar e ampliar o
trabalho de promocéao e cuidado com a saude. Além disto, € urgente a ampliacao
do acesso deste grupo populacional aos servicos ofertados pela Atencéo
Primaria a Saude (APS) pela Estratégia Saude da Familia (ESF), além da
necessidade de aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) (3).

Neste contexto, a criagdo e explosdo da internet sdo vistos como assuntos
pertinentes ao tratar de saltde do adolescente. Isto porque a internet teve grande
fortalecimento no Brasil no inicio dos anos 2000, época em que 0 acesso a
computadores pessoais cresceu e se popularizou. Assim, a conectividade,
navegacao em sites e a comodidade fez com que a ampliagcdo ao acesso ao
universo digital fosse rapida e atraente entre os usuarios que, de inicio, eram
predominantes pessoas ligadas a grandes empresas e que, com 0 passar dos
anos, tornou-se um instrumento doméstico para as mais variaveis funcoes

(estudo, pesquisa, entretenimento e comunicacao) (4).

Segundo a pesquisa Tic Kids Online Brasil, os smartphones se enquadram como
a principal fonte de acesso a internet entre a populacdo de 9 a 17 anos. Além
disto, outro dado importante se refere as tematicas buscadas, sendo a maioria

relacionadas a saude, demonstrando, assim, que muitos adolescentes acessam
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a internet como forma de apoio e opgdo para solucionar os problemas e

inquietacdes que envolvem questdes relativas a uma vida saudavel (5).

Na era atual da tecnologia e informacéo, é imprescindivel a visdo de que a
internet se tornou um mecanismo necessario e facilitador no que se refere ao
ensino e a aprendizagem, pois os educadores passaram a utiliza-la como forma
de entretenimento educativo, instrumento de pesquisa e de acesso a videos de
varios géneros. Fora isto, o crescimento do acesso as redes e a utilizacdo das
tecnologias digitais se propagam de forma consolidada no mercado de trabalho
e nas relagbes sociais. Contudo, por estarem presentes de maneira tao
pertinente entre 0s sujeitos, muitos pesquisadores abordam a tematica do uso
exagerado das tecnologias como forma prejudicial entre os adolescentes em
diversos ambitos da vida. Apds a pandemia causada pela Covid-19 que impediu
o contato fisico, é vista com maior frequéncia a disseminacao de informacdes

por meio da internet por meio do uso de plataformas e canais virtuais (6).

OBJETIVO

O objetivo deste estudo é identificar em literaturas cientificas os impactos do uso
da internet como meio influenciador dos jovens no que se refere a aprendizagem
sobre temas de saude, identificando as dificuldades enfrentadas na oferta destas
informacgdes tanto pelos profissionais da saude quanto na contribuicdo do
processo de desenvolvimento e conhecimento dos adolescentes. Em virtude da
gama de alternativas de interacdo e sites com conteudos acessiveis, é
necessario controle do que é veridico, de qual a limitacdo destas informacdes e,
principalmente, se elas estdo sanando as duvidas e curiosidades dos

adolescentes.

MATERIAIS E METODOS

Estudo bibliografico do tipo revisdo integrativa cujo método sintetiza um tema

abordado em outros estudos a fim de aprofundar os conhecimentos e ampliar a
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visdo acerca da tematica. As etapas de busca e coleta de dados ocorreram em
dezembro de 2022 por meio do Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e as bases de dados utilizadas foram: Base de Dados em Enfermagem
(BDENF), Literatura Latino — Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Centro Educacional na Cidade do México (COLNAL) e Sistema Online
de Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE).

A revisao integrativa propde uma pesquisa definida com coleta de dados, analise
e apresentacao dos resultados. Assim, o trabalho foi organizado da seguinte
forma: 1) Elaboracdo da questdo norteadora; 2) Definicdo de critérios de
elegibilidade; 3) Busca de estudos cientificos na integra; 4) Coleta de dados dos
achados; 5) andlise critica dos estudos encontrados; 6) desenvolvimento de
discussbes; e 7) Apresentacdo da revisdo integrativa de literatura (7). Os
descritores aplicados foram buscados nos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) com a utilizacdo do operador booleano AND. Séo eles: “adolescentes’;
“internet”; “saude”. O trabalho teve como base a questao norteadora: “Quais as
principais ferramentas da internet utilizadas para a aprendizagem em saude

entre os adolescentes?”.

Foram identificados 9.749 estudos nas bases de dados, sendo a aplicacao dos
critérios de incluséo: texto completo, idioma em portugués e artigos dos ultimos
cinco anos e dos critérios de exclusdo: estudo repetido, texto que néo se incluia
na teméatica abordada e revisfes de literatura. Foram localizados 73 estudos que,
por meio da leitura de titulos e resumos, resumiram-se a 17 para serem lidos na
integra diante da excluséo de 56 trabalhos por duplicacdo ou por ndo atenderem
a questdo norteadora, sendo incluidos apenas nove estudos para o
desenvolvimento da revisdo integrativa. As analises foram organizadas em
guadros e categorias a fim de expor o foco do estudo e o impacto do uso da
internet como norteadora de informacdo em salde entre os adolescentes. Na

figura 1, apresenta-se as etapas do processo de selecdo dos artigos.
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Figura 1 - Fluxograma sobre o processo de sele¢éao dos artigos, Sobral, CE,

Brasil, 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS

Apbés o processo de selecdo dos artigos que respondessem a questdo
norteadora da pesquisa, foram incluidos mais nove estudos, sendo seis do tipo
pesquisa qualitativa, dois quantitativos e um quali-quantitativo. A seguir, no
Quadro 1, consta a sintese dos estudos selecionados, a qual foi construida a
partir de: tipo de documento, ano, autores, objetivos, metodologia, resultados e

conclusao.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos incluidos na revisao.

Revista da Faculdade Paulo Picanco, v. 3, n. 4, 2023
DOI: https://doi.org/10.59483/rfpp.v3n4.98



Uso da internet para aprendizagem em saude entre adolescentes: reviséo de literatura

AN | AUTOR RESULTADOS /
ARTIGO OBJETIVO METODOLOGIA ~
(0] ES CONCLUSOES
A netnografia é
uma ferramenta
potencial  para
Estudo estudos e
qualitativo, pesquisas
netnogréafico, de contemporaneas
Descrever a observagéo . O estudo trouxe
] ] Aragao utilizacio da participante, a abordagem
Netnografia e pesquisa em JMN, gao desenvolvido etnografica para
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1 | virtual:  experiéncia  com 21 FA, | da rede social | pesquisa on-line
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Facebook. .
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informacdes,
sendo analisada
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. dados, com a
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7 . . - participagdo de .
cronica que buscam 17 | Ameida teméticas necessidade dos
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gue sao mais
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frequente com o
meio virtuais e
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formagéo de
opinides.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Para o uso de ferramentas na Internet existem diversos meios e abordagens que
tratam sobre tematicas de saude direcionadas para adolescentes. Entre os
estudos desta revisdo, observou-se as principais tematicas agrupadas em: Uso
da rede social Facebook (8, 9, 10); Uso de websites (11, 12, 13); Analise de

conteudos informativos (14, 15); Metodologia ativa em sala de aula (16).

Os estudos selecionados apresentaram a analise das ferramentas utilizadas e
as diferentes formas de abordagem e de exposicdo dos temas sobre salde que
sdo acessiveis em redes sociais virtuais para serem desenvolvidas e
informagdes concretas em sites de pesquisa, com isso demonstrando que o
acesso a informacéo tem se tornado constantemente mais facil, rapido e pratico,
podendo ser um fator positivo ou negativo para tematicas que envolvem a saude

dos adolescentes.

Além disso, a busca por ferramentas e a selecdo de estudos demonstrou nesta
revisdo que, mesmo sendo uma tematica pertinente aos adolescentes, ao

relacionar a internet a assuntos de salde, é constatada pouca abrangéncia do
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assunto em pesquisa e estudos cientificos. Diante disto, espera-se que estudos

futuros enfatizem o tema sobre a utlizacdo da internet no processo de

aprendizagem dos adolescentes sobre saude.

DISCUSSAO

Por meio da avaliagéo dos estudos encontrados, observou-se o uso da internet

em quatro principais eixos a partir da utilizagdo das ferramentas disponiveis,

o

gue comprova que a funcionalidade tecnolégica do meio virtual pode ser usada

de diferentes maneiras e contextos.
Uso darede social Facebook

Dentre os nove artigos analisados, trés apresentavam experiéncias sobre o
uso do Facebook na aprendizagem sobre saude com os adolescentes (8, 9,
10). Isto demonstra que para a promocdo de um impacto positivo e
beneficente de conhecimento por meio de tecnologias digitais, € preciso que
as instituicbes estejam sensiveis em proporcionar esta interacdo e que
visualizem a conectividade como meio de aprimorar o ensino e melhorar a
aprendizagem para formacdo em saude dos adolescentes. Com isto, a rede
Facebook possui elevado efeito no dia a dia dos adolescentes como mostram
0s estudos analisados, tendo o foco no desenvolvimento de acfes voltadas

para este publico (8, 9).

H& ainda estudos que, por meio da andlise da rede virtual e do uso da
netnografia (pesquisa observacional focada no ambiente virtual), demonstram
a eficicia da interacdo e da comunicacéo entre os profissionais de saude e 0s
adolescentes, abordando a tematica de saude sexual e reprodutiva com
adolescentes da rede publica e privada. A interacdo se desenvolveu por meio
do compartilhamento de alguns instrumentos (videos, cartilhas, folders, entre
outros) em que os adolescentes escolares mantinham o dialogo por meio de
curtidas, comentérios e compartilhamento dos contetdos. Eles relataram que

a rede social Facebook foi um ambiente propicio de mediacéo que facilitou o
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processo de aprendizagem, pois a maioria dos jovens utilizava a rede de
forma ativa e cotidianamente, por isto foi desenvolvida uma pratica, produtiva

e com bastante interagéo (8).

Outro estudo também fez uso do Facebook para abordagem sobre a
sexualidade, sendo desenvolvido com adolescentes escolares com o uso de
grupos fechados e restritos na rede virtual. Esta acdo possibilitou uma
interacao positiva devido a possibilidade de integracdo entre profissionais e
estudantes mediante publicacdes, fotos, videos e comentarios. A visibilidade
do tema é algo fundamental, tendo em vista os tabus e preconceitos que 0
cerca e impede novas atitudes e posicionamentos, gerando possiveis lacunas

do desenvolvimento seguro de conhecimento entre os adolescentes (10).

O Facebook se tornou o foco para outros estudos de diferentes abordagens
como por exemplo, saude mental aliada a educagdo, associando o
entretenimento na internet a disseminacdo de um assunto pertinente e de
extrema importancia entre os adolescentes. Assim, trouxe a tona a temética
sobre lazer e saude mental, buscando a relacéo entre as tematicas, por meio
de uma acdo desenvolvida com a participacdo de graduandos de
Enfermagem. Os diadlogos ocorreram em grupos no Facebook designados por
“Circulos de Culturas Virtuais” nos quais observou a predominancia do tema
lazer, enfatizando que ele deve ser realizado de diversas formas e

desenvolvido de maneira complementar as responsabilidades (9).

O trabalho ainda enfatiza que os profissionais da saude devem reconhecer a
importancia e a praticidade de manter este contato com o publico jovem,
mediante o0 uso de meios que 0s tornem participantes ativos e agentes deste

processo de ensino-aprendizagem, mantendo constante o cuidado em saude.

Uso de websites

Entre os artigos pesquisados, trés apresentaram experiéncias sobre o uso de

websites para a aprendizagem em saude (11, 12, 13). Um estudo foi direcionado
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para adolescentes catolicos que buscavam por informagdes diversas acerca de
assuntos em ambito da saude como sexualidade, infeccdes sexualmente
transmissiveis/HIV/AIDS, adolescéncia e religido, aliando diversos temas que
traziam informacdes de impacto para a faixa etaria. Em virtude da necessidade
por estas informacgdes especificas, o projeto de extensédo criou o site denominado
de Papo de Adolescente. Assim, o meio digital possibilitou que os jovens
encontrassem as informagdes que tanto almejavam. Como resultado da
extensdo do projeto, estima-se que, aproximadamente, 88% das atividades
desenvolvidas foram bem avaliadas pelos adolescentes que atribuiram a

avaliacdo geral de 94% de satisfacao e utilidade (11).

Outro estudo relatava a experiéncia de adolescentes do ensino fundamental que
transmitiam informacfes sobre salde por meio de um programa na radio da
escola chamado Em Sintonia com a Saude. No programa, os alunos abordavam
temas diversos, entre os assuntos abordados, alguns foram, alguns foram alvo
de mais questionamentos e debates, sendo els: tuberculose, sexualidade,
relacdes de género e diversidade sexual. Contudo, durante o desenvolvimento
da acéo e a partir da interacao dos educadores e adolescentes, surgiram davidas
e outros assuntos de interesse dos estudantes relacionados a saude, o que
possibilitou maior assimilacdo dos contetdos de sexualidade entre os jovens e

mitigou as duvidas (12).

Da mesma forma, a profissional da sadde utilizou-se de websites com o publico
do ensino fundamental (contudo, para debater e orientar acerca da alimentacéo
saudavel, com o uso do “Blog da Alimentagcdo Saudavel”), sendo o webquest
integrado a disciplina de Ciéncias que estava abordando a tematica. A utilizac&o
do meio virtual possibilitou um grande aproveitamento entre os adolescentes de
forma coletiva (a partir da intervencéo educativa que abrangeu toda a escola) e
de forma individual (no que diz respeito ao aproveitamento dos estudantes na
disciplina de Ciéncias) grande aproveitamento e insercdo dos adolescentes
escolares na intervencéo educativa tanto de forma coletiva, quanto na disciplina

gue estava sendo ofertada (13).
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A experiéncia comprova como a realizagdo de projetos e campanhas que
utilizem como ferramenta de estudo os sites tornam a intervencao educativa mais
produtiva e tem maior impacto entre os adolescentes, tendo em vista que 0s
mesmos relataram que esta tecnologia dinamizava a forma de aprendizagem e
apresentava grande poder de influéncia por tornar a propagacado dos
conhecimentos mais participativa, ampla e atrativa para jovens na condi¢cao de

webespectadores (11, 12, 13).

Analise de contetidos informativos

Dois dos estudos selecionados desenvolveram a analise de conteddos
informativos para os adolescentes na internet. Atualmente, conteidos dos mais
diversos temas s&do buscados, seja de forma interativa ou como fontes de
informacgdo. Assim, por vezes, 0s jovens deixam de procurar as unidades de
saude para sanar duvidas, visto que elas ja foram “solucionadas” por meio das
informacdes disseminadas nas redes. Isto pode gerar um conflito de informacfes
e uma assisténcia de cuidado inadequado por criar justamente uma lacuna entre
0s adolescentes e os profissionais de saude pertinentes as suas necessidades
(14,15).

Como demonstram os exemplos citados, 0 uso dos canais virtuais possibilitou
novas formas de comunicagdo e disseminacdo de informacdes, tornando o
acesso a diversos conteudos rapidos e diretos, demonstrando que as
tecnologias digitais revolucionaram o processo de aprendizagem. Uma das
pesquisas desenvolvidas e apuradas por este trabalho possuia o intuito de
analisar os conteudos que abordavam doencas cronicas que afetaram alguns
jovens, os quais priorizam sanar suas duvidas acerca das patologias nas redes
sociais em detrimento das unidades de saude publica e/ou particular. Destes
meios online, os mais utilizados foram: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter
e WhatsApp. Os adolescentes estavam na faixa etaria entre 14 e 18 anos, sendo
portadores de doenca renal cronica, llpus e cancer, no qual buscavam por

guestbes comuns, por exemplo, definicdo de doenca cronica, expectativa de vida
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e estética de portadores dessas doencas (14).

Outro estudo desenvolvido utilizou como base a maior plataforma de video

mundial, o YouTube, na andlise de videos educativos sobre HIV/AIDS.

trabalho revelou que os videos sdo constantemente procurados para

O

esclarecimento de diversos temas (nesse caso, para duvidas sobre HIV),

enfatizando complicacdes clinicas e interferéncias no processo de cuidado e

promocdao da saude dos pacientes (15).

Metodologia ativa em sala de aula

Diante dos artigos analisados, apenas um tratou sobre a metodologia ativa
com o uso da internet em sala de aula (16). Ha constante expectativa de
mudancgas no processo de ensino-aprendizagem, principalmente devido ao
aumento de tecnologias e ferramentas que sdo usadas tanto por estudantes
como por educadores. Porém, a utilizacdo de tecnologias, ainda que muito
corriqueira, ndo € vista e reconhecida pelo grau de contribuicdo e pela

importancia educativa.

O estudo possibilitou a avaliagdo acerca dos desafios e empecilhos em
implementar as tecnologias digitais em sala de aula como método de estudo
e aprendizagem, com foco na abordagem de assuntos relacionados a
promocdo da saude de adolescentes escolares. A pesquisa identificou que os
maiores desafios estdo relacionados a falta de capacidade dos educadores
em abordar temas sobre saude e dos alunos por ndo demonstrarem conforto
para falar sobre o assunto, acarretando, assim, lacunas no desenvolvimento

da aprendizagem do adolescente (16).

Desta forma, o uso de tecnologias na busca por conhecimento de temas
relacionados a saude deve ser analisado e supervisionado por responsaveis
e profissionais. Tudo isto a fim de garantir a credibilidade e coeséo entre as
informacgdes, visto que, caso contrario, os adolescentes tendem a se tornar
mais vulneraveis a informacfes de sites ndo confiaveis, o que fortalece a
reproducdo de comportamentos e atitudes precipitadas e incoerentes (16).
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os resultados, conclui-se que € possivel utilizar a internet para a
pratica educativa em saude junto aos adolescentes, principalmente usando as
seguintes ferramentas: Facebook, websites, analise de conteddos
informativos e metodologia ativa em sala de aula. Em vista dos estudos
avaliados e sintetizados, observou-se um impacto positivo do uso da internet
em intervencdes educativas em saude, com foco no publico adolescente,

tendo em vista a afinidade e aproximacédo desta faixa etaria com a tecnologia.

O entendimento destas realidades distintas e de pesquisas variadas, a partir
da associacéao entre saude, adolescente e internet, € importante para que seja
desenvolvido o conhecimento das diferentes realidades e vivéncias e a
compreensdo do publico-alvo, acerca das estratégias estabelecidas entre

regras e limitagdes virtuais.

Ao considerar a internet como campo de grande potencial de ampliacdo dos
conhecimentos e de conexdes entre pessoas e conteudos diversos, é
necessario que esta seja vista também como meio de pesquisa, estudos e de
acOes voltadas para informacdes seguras e veridicas de saude e fortalecer
este sistema é imprescindivel para o processo a educacao em saude, no que
se refere a orientacdo, ao acesso a informagfes, ao acompanhamento e,
principalmente, a garantia do desenvolvimento adequado dos adolescentes

em conjunto com os profissionais da saude.

O profissional da saude, como formador de conhecimento e educador em
saude, deve estar disposto e atento as atuais necessidades dos jovens, 0s
guais estdo incluidos em uma faixa etaria vulneravel e de facil influéncia por
conteudos tecnoldgicos. Fator que deve ser usado a favor destes, tendo em
vista a afinidade com as midias, redes e todo o0 servico que a internet

disponibiliza.
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