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RESUMO 

Objetivo:  O  presente  estudo  possui  como  objetivo  identificar  na  literatura  a influência  da  espiritualidade  na  assistência  de  pacientes  oncológicos. 

Metodologia: Trata-se de uma revisão integrativa da literatura. A coleta de dados foi realizada no mês de agosto de 2021, utilizando artigos e trabalhos científicos disponíveis  na  plataforma  eletrônica  Biblioteca  Virtual  em  Saúde  (BVS)  que compõem as bases de dados: Sistema Online de Busca e Análise de literatura (PubMed),  Literatura  Latino  Americana  e  do  Caribe  em  Ciências  da  Saúde (LILACS),  Scientific  Electronic  Library  Online  (Scielo),  Medical  Literature Analysis  and  Retrieval  System  Online  (Medline). Resultados:  Ao  final  da pesquisa 

foram 

obtidos 

sete 

artigos, 

que 

descreviam 

como 

a abordagem espiritual é cada vez mais valorizada no trabalho em saúde. Todos os  estudos  averiguaram  quão  interessante  e  importante  é  o  assunto  para  a melhoria da prática da Enfermagem.  Ao analisar os estudos, viu-se que todos descreveram 

que 

a 

espiritualidade 

contribui 

consideravelmente 

no 

enfrentamento  do  câncer,  tanto  na  qualidade  do  tratamento  de  pacientes oncológicos como na atuação da equipe de enfermagem durante esse processo de  cuidados  paliativos. Conclusão:  Concluiu-se  que,  embora  o  estudo  da temática  seja  recente,  a  espiritualidade  na  assistência  de  enfermagem  ao paciente  oncológico  permite  um  grande  aperfeiçoamento  na  prática  de enfermagem e é relevante para a comunidade científica. 
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ABSTRACT 

 

Objective:  The  present  study  aims  to  identify  in  the  literature  the  influence  of spirituality  in  the  care  of  cancer  patients. Methodology:  This  is  an  integrative literature review, data collection was  carried out  in  August  2021,  using articles and  scientific  works  available  on  the  Virtual  Health  Library  (BVS)  electronic platform that makes up the databases: Online System of Literature Search and Analysis (PubMed), Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS),  Scientific  Electronic  Library  Online  (Scielo),  Medical  Literature Analysis  and  Retrieval  System  Online  (Medline). Results:  At  the  end  of  the research,  seven  articles  were  obtained,  which  described  how  the  spiritual approach is increasingly valued in health work. All studies verified how interesting and  important  the  subject  is  for  the  improvement  of  nursing  practice.  When analyzing the studies, it was seen that all described that spirituality contributes considerably  to  coping  with  cancer,  both  in  the  quality  of  treatment  of  cancer patients  and  in  the  performance  of  the  nursing  team  during  this  palliative  care process. Conclusion: Therefore, it was concluded that although the study of the subject  is  recent,  spirituality  in  nursing  care  for  câncer  patients  allows  a  great improvement  in  nursing  practice  and  is  relevant  to  the  scientific  community. 



Key words: Spirituality. Oncology. Nursing Care. 



INTRODUÇÃO  

Segundo  estimativas  realizadas  pelo  Instituto  Nacional  do  Câncer (INCA),  o  câncer  é  o  principal  problema  de  saúde  pública  no  mundo  e  está entre as principais causas de morte prematura, antes dos 70 anos de idade, na maioria dos países. As neoplasias podem ser entendidas como uma formação desordenada de um conjunto de células, que invadem outros tecidos e órgãos do corpo, além do seu ponto de origem (1). 

Consiste  em  uma  doença  crônica  e  progressiva  e  seu  diagnóstico  pode desencadear, no paciente/usuário e seus familiares, um desequilíbrio psíquico, físico,  social,  emocional  e  espiritual,  causando  impactos  nos  diferentes Revista da Faculdade Paulo Picanço, v. 2, n. 3 (2022) 2 
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aspectos  de  suas  vidas,  que  vão  além  das  necessidades  específicas  da doença e do curso do tratamento (2). 

Diante  da  necessidade  de  se  considerar  o  indivíduo  como  um  ser holístico,  a  saúde  desvinculou-se  do  conceito  que  a  restringia  à  ausência  de doenças, cujo objetivo principal era a cura, e passou a contemplar a pessoa em sua  totalidade  (3).  Contudo,  o  que  se  observa  nos  serviços  de  saúde, especialmente  no  que  tange  a  perspectiva  oncológica,  é  a  prevalência  do modelo  biomédico  na  assistência  prestada  aos  usuários,  caracterizada principalmente pela valorização do individualismo  e do cuidado fragmentado e impessoal,  em  detrimento  das  necessidades  subjetivas  do  paciente/usuário. 

Nessa  perspectiva,  percebe-se  a  necessidade  de  mudança  de  paradigma  na atenção  à  saúde.  O  modelo  biologista,  linear  e  mecanicista,  centrado  na doença, não consegue abarcar a complexidade das necessidades humanas na contemporaneidade (2). 

Em  face  de  tal  problemática,  tem-se  a  abordagem  espiritual  cada  vez mais  valorizada  no  trabalho  em  saúde,  visto  que  se  apresenta  como  forte aliada  no  enfrentamento  biológico,  social  e  emocional  de  momentos  difíceis, como  no  caso  de  cuidados  paliativos  (4).  A  espiritualidade  pode  servir  como estratégia para o enfrentamento do paciente perante seu diagnóstico, por meio da atribuição de significados ao processo de tratamento da  doença, em busca de  qualidade  de  vida  e  sobrevivência  e  por  meio  da  fé  como  alívio  do sofrimento (5). 

A  importância  do  reconhecimento  da  espiritualidade  como  mecanismo de  enfrentamento  e  a  identificação  das  necessidades  subjetivas  do  paciente favorecem que os profissionais de saúde, em especial os enfermeiros, possam planejar uma assistência de qualidade e atender o paciente de forma integral e humanizada, evidenciando sua multidimensionalidade nos aspectos biológicos, sociais, psicológicos e espirituais. (3). 

Sob  essa  ótica,  pesquisas  frequentemente  demonstram  que  as  crenças espirituais  influenciam  no  enfrentamento  de  doenças  pelo  ser  humano  e, portanto,  considera-se  que  seja  cada  vez  mais  necessário  conhecer  as Revista da Faculdade Paulo Picanço, v. 2, n. 3 (2022) 3 
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demandas de cuidados espirituais dessas pessoas. Para isso, é importante no cuidado  em  saúde  saber  diferenciar  o  conceito  de  espiritualidade  do  de religiosidade (6). 

Nesse  sentido,  a  religiosidade  é  a  extensão  da  experiência  religiosa  e está ligada às crenças e às práticas, amparada por rituais e valores; enquanto a espiritualidade pode ser definida como algo inerente ao homem, relacionada ao sentimento de transcendência e a busca de sentido na vida (7). Ambas são fatores  ímpares  para  a  promoção,  prevenção  e  recuperação  da  saúde  (8). 

Dentro  da  perspectiva  oncológica,  por  ser  uma  profissão  que  está  em contato  direto  com  o  paciente  e  que  contempla  em  sua  assistência  o  modelo holístico, é possível perceber a importância da enfermagem para o controle do medo, das angústias e das dificuldades encontradas na experiência da doença. 

Diante do exposto, ao considerar o ser humano como uma união de corpo, mente e  espírito,  cabe  ao  enfermeiro  contemplar,  além  das  dimensões  físicas  e psicológicas,  a  avaliação  do  campo  espiritual  para  que  possa  promover  o suporte psicossocial, conforto e cuidados necessários ao paciente (5). 

Assim  sendo,  considerando  que  o  tratamento  dessa  patologia  é  um processo  complexo  e  que  a  Enfermagem  tem  papel  essencial  no  cuidado,  é fundamental  que  se  trabalhe  o  amparo  espiritual  dos  pacientes  oncológicos, uma  vez  que  tem  influência  significativa  na  evolução  clínica  e  aceitação  da doença (9). 

Diante  disso,  o  presente  estudo  visa  contribuir,  enquanto  material bibliográfico,  para  futuras  pesquisas,  de  forma  que  os  profissionais  de  saúde possam  estudar  e  obter  conhecimentos  que  fundamentam  a  assistência  no âmbito  da  saúde  e  da  espiritualidade,  visando  a  melhoria  da  qualidade  de saúde dos pacientes oncológicos 

OBJETIVO(S) 

Esse estudo teve como objetivo geral identificar a influência da espiritualidade na assistência de pacientes oncológicos. 
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MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O  estudo  consiste  em  uma  revisão  integrativa  da  literatura,  que  é  um método  de  pesquisa  que  permite  a  busca,  avaliação  crítica  e  a  síntese  das evidências  disponíveis  do  tema  investigado,  sendo  o  produto  final  o  estado atual  do  conhecimento,  além  disso,  possibilita  a  identificação  de  lacunas existentes  e  nos  direcionam  para  o  desenvolvimento  de  futuras  pesquisas.  A realização desta revisão integrativa ocorreu em 6 etapas, que se constituiu na escolha do tema e as questões de pesquisa, estabelecimento de critérios para inclusão e exclusão de estudo, definição das informações a serem extraídas e utilizada  dos  estudos  selecionados,  avaliação  dos  estudos  incluídos, interpretação dos resultados e síntese do conhecimento (10). 

Nessa  revisão,  a  coleta  de  dados  foi  realizada  no  mês  de  agosto  de 2021,  utilizando  artigos  e  trabalhos  científicos  disponíveis  na  plataforma eletrônica Biblioteca Virtual em  Saúde (BVS) que compõe as bases de dados: Sistema  Online  de  Busca  e  Análise  de  literatura  (PubMed),  Literatura  Latino Americana  e  do  Caribe  em  Ciências  da  Saúde  (LILACS),  Scientific  Electronic Library Online (Scielo), Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (Medline),  utilizando  a  combinação  dos  seguintes  descritores:  espiritualidade, oncologia  e  cuidados  de  enfermagem  mediados  pelo  operador  booleano 

“AND”.  Tais  descritores  foram  considerados  os  mais  apropriados  para  a pesquisa  após  leituras  prévias  de  artigos  abordando  a  temática  pesquisada  e utilização da plataforma dos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS). 

Os  critérios  de  inclusão  estabelecidos  para  a  revisão  foram  artigos  de pesquisa:  texto  completo,  publicados  entre  os  anos  de  2016  a  2021,  escritos nos  idiomas  português,  inglês  e  espanhol,  entretanto,  foram  encontrados artigos  apenas  em  português  e  inglês.  Como  resultado  final,  obteve-se  de  13 

(treze)  produções  científicas  inseridas  nos  métodos  de  inclusão.  Foram excluídos  artigos  indisponíveis  na  íntegra  nas  bases  de  dados,  publicações duplicadas, bem como estudos sem elemento relevante ao escopo do estudo e que não respondiam a pergunta norteadora. Logo a amostra final foi composta Revista da Faculdade Paulo Picanço, v. 2, n. 3 (2022) 5 
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por  sete  artigos  que  atendiam  aos  critérios  de  inclusão  e  exclusão estabelecidos, conforme observamos no Quadro 1. 

Para  a  revisão  e  síntese  dos  artigos  selecionados,  aplicou-se  um formulário  adaptado,  o  qual  foi  preenchido  para  cada  artigo  da  amostra  final, contemplando as seguintes informações: identificação do artigo (título do artigo, autores, país, idioma e ano de publicação), tipo de revista científica, objetivos, características  metodológicas  do  estudo  (tipo  de  publicação,  objetivo)  e resultados.  Os  dados  foram  analisados  seguindo  uma  leitura  exploratória seletiva, analítica e interpretativa.  Os  resultados foram apresentados por meio de  quadros  e  discutidos  na  literatura  concernente,  possibilitando  observar, contar, descrever e classificar os dados, com o intuito de reunir o conhecimento produzido sobre o tema explorado na revisão. 

Quadro  1  -  Distribuição  dos  artigos  científicos  segundo  base  de  dados  e descritores. Ceará, 2021. 

 Descritores  

Bases de 

Artigos 

Artigos 

dados 

encontrados 

selecionados 



LILACS e  

4  

4  



BDENF 



Espiritualidade AND 

oncologia AND cuidados 

MEDLINE  

4  

1  

de enfermagem 

BDENF 

5  

2  



TOTAL 

13 

7 

 

RESULTADOS  

Ao final da pesquisa foram obtidos 07 artigos, a partir destes formou-se  o  banco de  dados,  organizados  em  um  quadro  analítico  (Quadro  2)  contido  das Revista da Faculdade Paulo Picanço, v. 2, n. 3 (2022) 6 
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seguintes  variáveis:  título,  ano  de  publicação,  base  de  dados,  idioma,  país, autores e objetivos. 

Os  artigos  foram  selecionados  de  acordo  com  os  critérios  de  inclusão previamente estabelecidos, sendo encontrados nas bases de dados LILACS e BDENF cerca de 4 (58%), somente na  BDENF  2  (28%)  e  MEDLINE  apenas 1  (14%).  Pode-se visualizar que não há uma base de dados que publique de maneira  substancial  pesquisas  sobre  a  espiritualidade  no  cuidado  de enfermagem a pacientes oncológicos. 

No tocante ao ano de publicação, podemos considerar que se tratam de estudos recentes, uma vez que  4  artigos  (58%)  foram  veiculados  no  ano  de  2018, 1  (14%)  em  2017,  1  (14%)  em  2020  e  apenas  1  (14%)  em  2016.  Esse fato demonstra o quão é atual o despertar da comunidade científica  da  área  de Enfermagem    acerca    dessa    temática.    A  partir  da  análise  dos  países  de publicação, observou-se que havia mais publicações nacionais sobre a  temática, cerca  de  06  (86%)  artigos  brasileiros,  e  apenas  1  (14%)  de  periódicos internacionais  da  Holanda.  Assim, pode-se afirmar que a comunidade científica de Enfermagem brasileira  tem  se  fortalecido  na   pesquisa,  e  apresenta-se atualizada no que concerne à temática, vista que é nova. 

No que se  refere  aos  objetivos  dos  estudos  analisados,  os  7  (100%)  artigos abordaram  a temática da  questão norteadora  do estudo, que é a  espiritualidade na  assistência  de  Enfermagem  ao  paciente  portador  de  câncer.  A partir dessa  compatibilidade  temática,  pode-se  averiguar  quão  interessante  e importante é o assunto para a melhoria da prática da Enfermagem. 



Quadro  2  -  Apresentação  dos  artigos  incluídos  na  revisão  bibliográfica segundo  o  título,  autores,  idioma,  ano  de  publicação  e  objetivo.  Sobral, Ceará,  Brasil, 2021. 
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 Título  

Ano de  

Base de 

 Idioma/País 

 Autores  

 Objetivo  

publicação 

dados 

de 

publicação  

Brener  

Santos Silva, 

Elbert Eddy  

Costa , Iêda  

Percepção de  

Investigar a 

Glória de 

equipe de  

percepção da 

Souza  

enfermagem  

equipe de  

Picasso e  

sobre  

LILACS; 

Português/  

enfermagem 

2016  

Silva 

espiritualidade  

BDENF  

Brasil  

acerca da  

Gabriel, 

nos  

espiritualidade 

Alexandre 

cuidados de final  de 

nos cuidados  

Ernesto 

vida  

de final de vida  

Silva, 

Richardson 

Miranda  

Machado  

Hedi  

Crecencia  

Heckler de  

Siqueira, 

Analisar a 

Diana  

espiritualidade  

Espiritualidade no 

Cecagno , 

no processo  

processo saúde-

Adriane  

saúde-doença- 

doença-cuidado do  

Português/  

Calvetti de 

2017  

BDENF  

cuidado do  

usuário  oncológico: 

Brasil. 

Medeiros, 

olhar  do 

usuário  

Aurélia  

oncológico: 

enfermeiro 

Danda  

olhar do  

Sampaio, 

enfermeiro. 

Rosiane  

Filipin 

Rangel  

Renata Carla 

Pereira 

Rocha, 

Eliane 

Pereira Rose   Compreender  

Necessidades 

Mary Costa 

as  

Rosa 

necessidades 

espirituais 

Andrade 

espirituais do 

vivenciadaspelo 

LILACS/  

Inglês / 

Silva 

cuidador 

cuidador familiar 

2018  

BDENF 

Brasil 

Angelica 

familiar de 

do paciente em 





Yolanda 

pacientes em 

cuidados paliativos 

Bueno 

cuidados 

oncológicos 

Bejarano 

paliativos 

Vale de 

oncológicos. 

Medeiros 

Suel i Maria  

Refrande 

Neusa 
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Aparecida 

Refrande 

Compreender a  

forma e a  

extensão com  

Jacqueline  

que os 

Nurses Explorin  g 

van Meurs, 

enfermeiros, 

the Spiritualit  y of 

Wim 

durante a  

Their Patients 

Smeets, 

prestação de  

With Cancer 

Inglês/ 

Kris  

cuidados  

Participant 

2018  

MEDLINE  

Holanda  

Vissers, 

diários, 

Observat  ion on a 

Marieke 

observam e  

Medical  Oncolog  y 

Groot, 

exploram as  

Ward 

Yvonne  

questões 

Engels. 

espirituais de  

pacientes com  

câncer  

hospitalizados. 

Compreender a 

Silmara 

percepção de 

Meneguin 

pacientes com 

Percepção de  

Ticiane 

câncer em 

pacientes com 

Dionísio de 

cuidados 

Inglês/  

câncer em 

LILACS/  

Sousa Matos  paliativos sobre 

cuidados paliativos 

2018  

BDENF 

Português/  

Maria de 

a qualidade de  

Brasil  

sobre  

Lourdes da  

vida e 

qualidade de vida  

Silva, 

identificar 

Marques 

proposições  

Ferreira 

para sua  

melhoria. 
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Genáine De 

Fátima Alves 

Teixeira  

Fernandes 

dos Santos; 

Débora 

Rodrigues 

Alves; 

Cuidados  

Investigar a  

Paliativos em 

Amanda 

vivência de  

Maritsa De 

Oncologia: 

enfermeiros ao  

Vivência  de 

LILACS/  

Inglês/  

Magalhães 

cuidar de  

2020  

Português/  

Oliveira; 

Enfermeiros ao 

BDENF 

crianças com 

Cuidar de Crianças  

Brasil  

KalinaCoeli 

câncer sob  

Costa De 

em Fase Final da 

cuidados  

Vida 

Oliveira 

paliativos 

Dias Brunna 

Hellen 

Saraiva  

Costa; 

Patrícia 

Serpa de 

Souza 

Batista 

Ana Maria 

Analisar  

Sá 

aspectos 

Barreto 

referentes à  

Maciel, Ana   espiritualidade  

A condição da 

Carla Silva 

em 

espiritualidade na 

Alexandre, 

profissionais de  

assistência de 

2018  

BDENF 

Português/  

Danielma 

Enfermagem  

Brasil  

enfermagem 

Maria 

que prestam 

oncológica 

Barros 

assistência a  

Ferreira, 

pacientes em  

Fellipe 

regime de  

Cássio 

cuidados  

Silva. 

paliativos. 

Fonte:  Elaboração própria a partir dos dados obtidos. 



DISCUSSÃO  

 

A  partir  da  análise  dos  artigos  percebeu-se  que  a  espiritualidade  ainda  é pouco    utilizada    na    prática    do    cuidado    de    Enfermagem    ao    paciente oncológico,  pois  há  dificuldade  de  falar  sobre  o  tema,  deixando  de  lado seu    uso,    delimitando-se    a    questões    biológicas    (11).    Já    no    estudo    de Siqueira  et  al.  (2017),  mostrou-se  que  o  profissional  de  Enfermagem  faz utilização  da  espiritualidade  de  forma  contínua,  no  que  se  refere  ao  controle Revista da Faculdade Paulo Picanço, v. 2, n. 3 (2022) 10 



A espiritualidade como rede de apoio aos pacientes oncológicos: uma revisão integrativa da literatura 

da  dor  e  na  promoção  de  conforto  diante  da  finitude  da  vida.  Além  de que,  o  lado  espiritual  é  muito  mais  evidente  no  tratamento  de  pessoas portadoras  de  câncer,  pois  tornam-se mais sensíveis sobre as questões de vida e morte. 

Nesse  ínterim,  vale  destacar  que  por  mais  que  a  situação  de  um  paciente portador  de  câncer  traga  a  ideia  de  vulnerabilidade  e  tristeza,  pode  também ser    representativo    de    superação    e    o    estabelecimento    de    uma    força transcendental  (12).  Tal  afirmação  é  concordante  com  o  estudo  de  Maciel et  al.  (2018),  que  apresentaram  o  uso  da  espiritualidade  como  de  grande importância    para    suporte    e    enfrentamento    do    processo    da    doença.    A interferência    do    espiritual    no    cuidado    de    Enfermagem    é    símbolo    da capacidade  da  compreensão  de  aspectos  que  são  comuns  no  ambiente  de trabalho,    como    o    morrer,  e  assim  proporciona  também  benefícios  para  o profissional (4). 

Tais    benefícios    apresentam-se    no    desenvolvimento    da    capacidade    de proporcionar    maior    suporte    no    cuidado    ao    paciente,    pois,    com    a compreensão  do  processo  de  morte,  gera  mais  segurança  e  calma  no processo  da  assistência e evita o adoecimento profissional. 

No    entanto,    durante    a    análise    dos    artigos,    percebeu-se    que    existem algumas    dificuldades    elencadas    pelos    profissionais    de    Enfermagem,    no aspecto  do  uso  da  espiritualidade,  que  são:  falta  de  tempo,  mentalidade  e reserva.    A    falta    de    tempo    delimita-se    diante    do    aspecto    acelerado    do serviço,    a   mentalidade    é    referente   ao   não    suportar    conversar    sobre   a temática  e  a  reserva  dá-se  no  fato  de  relutância  sobre  o  tema  (13).  Na pesquisa  de  Santos  et  al.  (2020),  traz-se  mais  um  fator  que  dificulta  o uso  da  espiritualidade  no  cuidado  de  enfermagem,  que  é  a  dificuldade  dos próprios  profissionais  com  o  enfrentamento da morte. 

Diante  de  tais  empecilhos  descritos,  é  possível  entender  que  a  utilização do  espiritual  na  assistência  ainda  necessita  de  uma  análise  mais  elaborada para que seu estabelecimento no serviço seja possível. 
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Além  do  que,  a  visão  dos  pacientes  sobre  a  espiritualidade  é  de  que  a mesma  faz-se  importante  para  estabelecimento  de  sua  qualidade  de  vida, durante  o  processo  do  tratamento  do  câncer  (14).  Sendo  que  essa  opinião é  constatada  pelos  profissionais  de  Enfermagem  também,  pois  consideram o  uso  do lado espiritual como forma de reabilitação (15). 

Logo,    diante    da    análise    dos    estudos,    observou-se    que    o    uso    da espiritualidade  na  assistência  da  Enfermagem  traz  grandes  benefícios  tanto para o paciente, como para o profissional (2,4,11,12,14,15). 

Dessa  forma,  diante  das  dificuldades  apresentadas  pelos  autores  Meurs  et al.  (2018)  e  Santos  et  al.  (2018),  faz-se  necessário  que  a  temática  da espiritualidade  seja  mais  explorada,  para  que  ocorra  melhor  aproveitamento de  suas propriedades de reabilitação no processo do cuidado de enfermagem. 

CONCLUSÃO(ÕES) 

A  espiritualidade  contribui  consideravelmente  no  enfrentamento  do  câncer, tanto    na    qualidade    do    tratamento    de    pacientes    oncológicos    como    na atuação    da    equipe    de    enfermagem    durante    esse    processo.    Embora    o estudo  da  temática  seja  recente,  a  análise  dos  dados  coletados  nos  artigos sugerem  que  o  estudo  da  espiritualidade  na  assistência  de  Enfermagem ao  paciente  oncológico  permite  um  grande  aperfeiçoamento  na  prática  de Enfermagem  e  é  possível observar a relevância do assunto para a comunidade científica. 

Dessa  forma,  o  estudo  permite  constatar  que  o  modelo  biologicista,  embora não    compreenda    toda    a    multidimensionalidade    do    indivíduo,    ainda    se encontra    bastante    presente    no    cuidado.    Em    virtude    disso,    surge    a necessidade  de  inclusão  de  alternativas  que  auxiliem  tanto  o  paciente  no enfrentamento  da  doença quanto o profissional durante o cuidado. 

Nesse  contexto,  a  espiritualidade  se  apresenta  como  importante  instrumento no  processo  de  assistência  a  pacientes  oncológicos,  por  oferecer  suporte emocional  tanto  ao  paciente  quanto  à  equipe  de  saúde  no  que  compete Revista da Faculdade Paulo Picanço, v. 2, n. 3 (2022) 12 
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ao  cuidado,  ainda  que  se  faça  necessário  um  maior  aprofundamento  da temática para uma futura implementação nos serviços. 
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